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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

1.1 Дисциплина «Технологическая карта урока иностранного языка» относится к модулю части, формируемой
участниками  образовательных  отношений,  Блока  1  «Дисциплины/модули»  основной  профессиональной
образовательной  программы  по  направлению  подготовки  44.04.01  «Педагогическое  образование»  (уровень
образования магистр). Дисциплина является факультативной.
1.2 Общая трудоемкость дисциплины составляет 1 з.е., 36 час.
1.3 Изучение дисциплины «Технологическая карта урока иностранного языка» основано на знаниях, умениях и
навыках,  полученных  при  изучении  обучающимися  следующих  дисциплин:  «Теория  и  методика  обучения
иностранному языку в вузе», «Теория и технология преподавания иностранного языка в вузе».
1.4  Дисциплина  «Технологическая  карта  урока  иностранного  языка»  формирует  знания,  умения  и
компетенции,  необходимые  для  освоения  следующих  дисциплин:  «Методика  формирования  аудитивных
компетенций»,  «Методика  формирования  коммуникативных  компетенций»,  «Методика  формирования
фонетических  навыков»,  «Педагогическое  проектирование»,  «Проектирование  внеурочной  деятельности
обучающихся  (по  обучению  иностранным  языкам)»,  «Проектирование  образовательных  программ  (по
обучению иностранным языкам)».
1.5 Цель изучения дисциплины:

Cтановление базовой профессиональной компетентности магистранта на основе овладения им знаниями об
особенностях  технологической  карты  урока  иностранного  языка,  формирование  умений  составлять  данную
карту.   
1.6 Задачи дисциплины:
      1) Изучение требований к составлению технологической карты урока иностранного языка.
      2) Формирование умения применять полученные знания на практике.
      3) Формирование умения корректно составлять технологическую карту урока иностранного языка.
1.7  Перечень  планируемых  результатов  обучения  по  дисциплине  (модулю),  соотнесенных  с  планируемыми
результатами освоения образовательной программы:

№ 
п/п Код и наименование компетенции по ФГОС

Код и наименование индикатора достижения компетенции
1 ПК-1 способен реализовывать образовательный процесс в системе общего, профессионального и 

дополнительного образования
ПК-1.1 Знает психолого-педагогические основы организации образовательного процесса в системе 
общего и/или профессионального, дополнительного образования
ПК-1.2 Умеет использовать современные образовательные технологии, обеспечивающие 
формирование у обучающихся образовательных результатов по преподаваемому предмету в системе 
общего и/или профессионального, дополнительного образования
ПК-1.3 Владеет опытом реализации образовательной деятельности в системе общего и/или 
профессионального, дополнительного образования

2 УК-4 способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) 
языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия

УК-4.1 Знает виды современных процессов коммуникации; современные коммуникативные 
технологии в организации академического и профессионального взаимодействия, в том числе на 
иностранном языке
УК-4.2 Умеет создавать на русском и иностранном языках письменные тексты научного и 
официально-делового стилей речи в сфере профессиональной деятельности
УК-4.3 Владеет способами представления результатов исследований в виде докладов и статей, в том 
числе на иностранном(ых) языке(ах) с использованием современных коммуникативных технологий

№ 
п/п

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции Образовательные результаты по дисциплине

1 ПК-1.1 Знает 
психолого-педагогические основы 
организации образовательного 
процесса в системе общего и/или 
профессионального, 
дополнительного образования

З.1 Знает психолого-педагогические основы организации процесса 
преподавания иностранных языков.
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2 ПК-1.2 Умеет использовать 
современные образовательные 
технологии, обеспечивающие 
формирование у обучающихся 
образовательных результатов по 
преподаваемому предмету в системе 
общего и/или профессионального, 
дополнительного образования

У.1 Умеет использовать современные образовательные 
технологии, обеспечивающие формирование у обучающихся 
образовательных результатов по иностранному языку.

3 ПК-1.3 Владеет опытом реализации 
образовательной деятельности в 
системе общего и/или 
профессионального, 
дополнительного образования

В.1 Владеет опытом реализации образовательной деятельности по 
иностранному языку.

1 УК-4.1 Знает виды современных 
процессов коммуникации; 
современные коммуникативные 
технологии в организации 
академического и 
профессионального взаимодействия, 
в том числе на иностранном языке

З.2 мЗнает виды современных процессов коммуникации, 
современные коммуникативные технологии в организации 
преподавания иностранных языков.

2 УК-4.2 Умеет создавать на русском и 
иностранном языках письменные 
тексты научного и 
официально-делового стилей речи в 
сфере профессиональной 
деятельности

У.2 Умеет создавать на иностранном языке письменные тексты 
научного и официально-делового стилей речи в сфере 
профессиональной деятельности.

3 УК-4.3 Владеет способами 
представления результатов 
исследований в виде докладов и 
статей, в том числе на 
иностранном(ых) языке(ах) с 
использованием современных 
коммуникативных технологий

В.2 Владеет способами представления результатов исследований 
по методике преподавания иностранных языков в виде докладов и 
статей с использованием современных коммуникативных 
технологий.
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2.  ТРУДОЕМКОСТЬ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) И ВИДОВ ЗАНЯТИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
(МОДУЛЮ)

Наименование раздела дисциплины (темы)

Виды учебной работы, 
включая самостоятельную 

работу студентов и 
трудоемкость

(в часах)

Итого 
часов

Л ПЗ СРС
Итого по дисциплине 4 4 24 32

Первый период контроля
Основы разработки технологической карты урока 
иностранного языка. 4 4 24 32

          Требования к составлению технологической карты урока 
иностранного языка. 2 2 12 16

          Структура технологической карты урока иностранного 
языка. 2 2 12 16

Итого по видам учебной работы 4 4 24 32
Форма промежуточной аттестации

          Зачет по факультативу 4
Итого за Первый период контроля 36
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3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО ТЕМАМ 
(РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА 

АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ

3.1 Лекции

Наименование раздела дисциплины (модуля)/
          Тема и содержание

Трудоемкость 
(кол-во часов)

1. Основы разработки технологической карты урока иностранного языка. 4
Формируемые компетенции, образовательные результаты:

ПК-1: З.1 (ПК-1.1), У.1 (ПК-1.2), В.1 (ПК-1.3)
УК-4: З.2 (УК-4.1), У.2 (УК-4.2), В.2 (УК-4.3)

1.1. Требования к составлению технологической карты урока иностранного языка. 2
При конструировании технологической карты урока необходимо учитывать следующие 
позиции:
•   должен быть описан весь процесс деятельности с указанием конечного результата;
•   должны быть указаны все операции, их составные части с максимально полным 
отражением их последовательности;
•   должны быть названы материалы, перечислено оборудование, указаны инструменты;
•   должна быть отражена координация и синхронизация действий всех субъектов 
педагогической деятельности.

Учебно-методическая литература: 1, 2, 3, 4, 5, 6
Профессиональные базы данных и информационные справочные системы: 1

1.2. Структура технологической карты урока иностранного языка. 2
1.  Организация класса.
2.  Проверка домашнего задания.
3.  Актуализация знаний.
4.  Ознакомление с новым материалом.
5.  Первичная проверка изученного материала.
6.  Закрепление.
7.  Применение полученных в ходе занятия знаний на практике.
8.  Обобщение и систематизация.
9.  Домашнее задание.
10. Подведение итогов.

Учебно-методическая литература: 1, 2, 3, 4, 5, 6
Профессиональные базы данных и информационные справочные системы: 1

3.2 Практические

Наименование раздела дисциплины (модуля)/
          Тема и содержание

Трудоемкость 
(кол-во часов)

1. Основы разработки технологической карты урока иностранного языка. 4
Формируемые компетенции, образовательные результаты:

ПК-1: З.1 (ПК-1.1), У.1 (ПК-1.2), В.1 (ПК-1.3)
УК-4: З.2 (УК-4.1), У.2 (УК-4.2), В.2 (УК-4.3)

1.1. Требования к составлению технологической карты урока иностранного языка. 2
При конструировании технологической карты урока необходимо учитывать следующие 
позиции:
•   должен быть описан весь процесс деятельности с указанием конечного результата;
•   должны быть указаны все операции, их составные части с максимально полным 
отражением их последовательности;
•   должны быть названы материалы, перечислено оборудование, указаны инструменты;
•   должна быть отражена координация и синхронизация действий всех субъектов 
педагогической деятельности.

Учебно-методическая литература: 1, 2, 3, 4, 5, 6
Профессиональные базы данных и информационные справочные системы: 1
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1.2. Структура технологической карты урока иностранного языка. 2
1.  Организация класса.
2.  Проверка домашнего задания.
3.  Актуализация знаний.
4.  Ознакомление с новым материалом.
5.  Первичная проверка изученного материала.
6.  Закрепление.
7.  Применение полученных в ходе занятия знаний на практике.
8.  Обобщение и систематизация.
9.  Домашнее задание.
10. Подведение итогов.
Учебно-методическая литература: 1, 2, 3, 4, 5, 6
Профессиональные базы данных и информационные справочные системы: 1

3.3 СРС

Наименование раздела дисциплины (модуля)/
          Тема для самостоятельного изучения

Трудоемкость 
(кол-во часов)

1. Основы разработки технологической карты урока иностранного языка. 24
Формируемые компетенции, образовательные результаты:

ПК-1: З.1 (ПК-1.1), У.1 (ПК-1.2), В.1 (ПК-1.3)
УК-4: З.2 (УК-4.1), У.2 (УК-4.2), В.2 (УК-4.3)

1.1. Требования к составлению технологической карты урока иностранного языка. 12
Задание для самостоятельного выполнения студентом:
Прокомментируйте требования к составлению технологической карты урока 
иностранного языка.
Учебно-методическая литература: 1, 2, 3, 4, 5, 6
Профессиональные базы данных и информационные справочные системы: 1

1.2. Структура технологической карты урока иностранного языка. 12
Задание для самостоятельного выполнения студентом:
Составление технологической карты урока иностранного языка по выбранной теме.
Учебно-методическая литература: 1, 2, 3, 4, 5, 6
Профессиональные базы данных и информационные справочные системы: 1
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4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1. Учебно-методическая литература

№ 
п/п

Библиографическое описание (автор, заглавие, вид издания, место, 
издательство, год издания, количество страниц) Ссылка на источник в ЭБС

Основная литература
1 Громова В.И.Основные принципы составления технологической карты урока 

[Электронный ресурс] // Режим доступа: http://www.openclass.ru/node/3645823.  
Громова В.И.Основные принципы составления технологической карты урока 
[Электронный ресурс] // Режим доступа: http://www.openclass.ru/node/3645823.  
Громова В.И.Основные принципы составления технологической карты урока 
[Электронный ресурс] // Режим доступа: http://www.openclass.ru/node/3645823.  
Громова В.И.Основные принципы составления технологической карты урока 
[Электронный ресурс] // Режим доступа: http://www.openclass.ru/node/3645823.  
Громова В.И.Основные принципы составления технологической карты урока 
[Электронный ресурс] // Режим доступа: http://www.openclass.ru/node/3645823.  
Громова В.И.Основные принципы составления технологической карты урока 
[Электронный ресурс] // Режим доступа: http://www.openclass.ru/node/3645823.  
Громова В.И.Основные принципы составления технологической карты урока 
[Электронный ресурс] // Режим доступа: http://www.openclass.ru/node/3645823.  
Громова В.И.Основные принципы составления технологической карты урока 
[Электронный ресурс] // Режим доступа: http://www.openclass.ru/node/364582

2 Зайцева И.И.Технологическая карта урока. Методические рекомендации 
[Электронный ресурс] // Режим доступа: 
http://www.e-osnova.ru/PDF/osnova_14_7_656.pdf.

3 Логвинова И.М., Копотева Г.Л. Конструирование технологической карты урока 
в соответствии с требованиями ФГОС // Управление начальной школой. – 
2011. – №12. – С. 12-18.

Дополнительная литература
4 Логвинова И.М., Копотева Г.Л. Проектирование деятельностной модели урока 

на основе технологической карты [Электронный ресурс] // Режим доступа: 
http://iyazyki.ru/2013/06/design-modellesson/

5 Мороз Н.Я. Конструирование технологической карты урока. 
Научно-методическое пособие. – Витебск, 2006.

6 Принципы и положения для работы с технологическими картами 
[Электронный ресурс] // Режим доступа: 
http://www.prosv.ru/umk/perspektiva/info.aspx?ob_no=2007

4.2. Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы, 
используемые при осуществлении образовательного процесса по дисциплине

№ 
п/п Наименование базы данных Ссылка на ресурс

1 База данных Научной электронной библиотеки eLIBRARY.RU https://elibrary.ru/defaultx.a
sp
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5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

5.1. Описание показателей и критериев оценивания компетенций

Код компетенции по ФГОС

Код образовательного 
результата дисциплины

Текущий контроль

П
ро

ме
ж

ут
оч

на
я 

ат
те

ст
ац

ия

Ко
нс

пе
кт

 у
ро

ка

Те
ст

Те
хн

ол
ог

ич
ес

ка
я 

ка
рт

а 
ур

ок
а

За
че

т/
Эк

за
ме

н

ПК-1
З.1 (ПК-1.1) + + +
У.1 (ПК-1.2) + + +
В.1 (ПК-1.3) + + +

УК-4
З.2 (УК-4.1) + + +
У.2 (УК-4.2) + + +
В.2 (УК-4.3) + + + +

5.2.  Типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы,  необходимые  для  оценки  знаний,  умений,
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций.

5.2.1. Текущий контроль.

Типовые задания к разделу "Основы разработки технологической карты урока иностранного языка.":
1. Конспект урока

Составьте технологическую карту урока иностранного языка по выбранной Вами разговорной теме.
Количество баллов: 10

2. Тест
Выполните тестовые задания из теста множественного выбора.
Количество баллов: 10

3. Технологическая карта урока
Прокоментируйте основные требования к составлению технологической карты урока иностранного языка.
Количество баллов: 10

5.2.2. Промежуточная аттестация
Промежуточная  аттестация  проводится  в  соответствии с  Положением о  текущем контроле  и  промежуточной
аттестации в ФГБОУ ВО «ЮУрГГПУ».

Первый период контроля
1. Зачет по факультативу
Вопросы к зачету:

5.3. Примерные критерии оценивания ответа студентов на экзамене (зачете):

Отметка Критерии оценивания

"Отлично"

- дается комплексная оценка предложенной ситуации
- демонстрируются глубокие знания теоретического материала и умение их 
применять
- последовательное, правильное выполнение  всех заданий
- умение обоснованно излагать свои мысли, делать необходимые выводы
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"Хорошо"

- дается комплексная оценка предложенной ситуации
- демонстрируются глубокие знания теоретического материала и умение их 
применять
- последовательное, правильное выполнение  всех заданий
- возможны единичные ошибки, исправляемые самим студентом после замечания 
преподавателя
- умение обоснованно излагать свои мысли, делать необходимые выводы

"Удовлетворительно" 
("зачтено")

- затруднения с комплексной оценкой предложенной ситуации
- неполное теоретическое обоснование, требующее наводящих вопросов 
преподавателя
- выполнение заданий при подсказке преподавателя
- затруднения в формулировке выводов

"Неудовлетворительно" 
("не зачтено")

- неправильная оценка предложенной ситуации
- отсутствие теоретического обоснования выполнения заданий
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6. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 
ДИСЦИПЛИНЫ

1. Лекции
Лекция  -  одна  из  основных  форм  организации  учебного  процесса,  представляющая  собой  устное,  монологическое,  систематическое,
последовательное изложение преподавателем учебного материала с демонстрацией слайдов и фильмов.  Работа обучающихся на лекции
включает  в  себя:  составление  или  слежение  за  планом  чтения  лекции,  написание  конспекта  лекции,  дополнение  конспекта
рекомендованной литературой.
Требования  к  конспекту  лекций:  краткость,  схематичность,  последовательная  фиксация  основных  положений,  выводов,  формулировок,
обобщений.  В  конспекте  нужно  помечать  важные  мысли,  выделять  ключевые  слова,  термины.  Последующая  работа  над  материалом
лекции предусматривает проверку терминов, понятий с помощью энциклопедий, словарей, справочников с выписыванием толкований в
тетрадь. В конспекте нужно обозначить вопросы, термины, материал, который вызывает трудности, пометить и попытаться найти ответ в
рекомендуемой  литературе.  Если  самостоятельно  не  удается  разобраться  в  материале,  необходимо  сформулировать  вопрос  и  задать
преподавателю на консультации,  на практическом занятии. 
2. Практические
Практические  (семинарские  занятия)  представляют  собой  детализацию  лекционного  теоретического  материала,  проводятся  в  целях
закрепления курса и охватывают все основные разделы. 
Основной формой проведения  практических занятий и семинаров является обсуждение наиболее проблемных и сложных вопросов по
отдельным темам, а также решение задач и разбор примеров и ситуаций в аудиторных условиях. 
При подготовке  к  практическому занятию необходимо,  ознакомиться  с  его  планом;  изучить  соответствующие конспекты лекций,  главы
учебников и методических пособий, разобрать примеры, ознакомиться с дополнительной литературой (справочниками, энциклопедиями,
словарями). К наиболее важным и сложным вопросам темы рекомендуется составлять конспекты ответов. Следует готовить все вопросы
соответствующего  занятия:  необходимо  уметь  давать  определения  основным  понятиям,  знать  основные  положения  теории,  правила  и
формулы, предложенные для запоминания к каждой теме.
В ходе практического занятия надо давать конкретные, четкие ответы по существу вопросов, доводить каждую задачу до окончательного
решения, демонстрировать понимание проведенных расчетов (анализов, ситуаций), в случае затруднений обращаться к преподавателю.
3. Зачет по факультативу
Цель зачета − проверка и оценка уровня полученных студентом специальных знаний по факультативу и соответствующих им умений и
навыков, а также умения логически мыслить, аргументировать избранную научную позицию, реагировать на дополнительные вопросы,
ориентироваться в массиве информации.
Подготовка  к  зачету  начинается  с  первого  занятия  по  факультативу,  на  котором  обучающиеся  получают  предварительный  перечень
вопросов к зачёту и список рекомендуемой литературы, их ставят в известность относительно критериев выставления зачёта и специфике
текущей и итоговой аттестации. С самого начала желательно планомерно осваивать материал, руководствуясь перечнем вопросов к зачету
и  списком  рекомендуемой  литературы,  а  также  путём  самостоятельного  конспектирования  материалов  занятий  и  результатов
самостоятельного изучения учебных вопросов.
По результатам сдачи зачета выставляется оценка «зачтено» или «не зачтено».
4. Технологическая карта урока
В  образовании  технологическая  карта  рассматривается  как  способ  графического  проектирования  урока  позволяющий  структурировать
урок по выбранным параметрам:
−   этапы и цели урока;
−   содержание учебного материала;
−   методы и приёмы организации учебной деятельности учащихся;
−   деятельность учителя и деятельность обучающихся.
Технологическая  карта  урока  оформляется  в  виде  таблицы  и  описывает  деятельность  учителя  и  обучающихся  на  каждом  этапе  урока;
характеризует деятельность учеников с указанием УУД, формируемых при каждом учебном действии; помогает планировать результаты
по каждому виду деятельности и контролировать процесс их достижения.
Структура технологической карты урока:
−   название темы с указанием часов, отведенных на ее изучение;
−   планируемые результаты (предметные, личностные, метапредметные);
−   межпредметные связи и особенности организации пространства (формы работы и ресурсы);
−    этапы  изучения  темы  (на  каждом  этапе  работы  определяется  цель  и  прогнозируемый  результат,  даются  практические  задания  на
отработку материала и диагностические задания на проверку его понимания и усвоения);
−   контрольные задания на проверку достижения планируемых результатов.
5. Тест
Тест  это  система  стандартизированных  вопросов  (заданий),  позволяющих  автоматизировать  процедуру  измерения  уровня  знаний  и
умений обучающихся. Тесты могут быть аудиторными и внеаудиторными. Преподаватель доводит до сведения студентов информацию о
проведении теста, его форме, а также о разделе (теме) дисциплины, выносимой  на тестирование.
При самостоятельной подготовке к тестированию студенту необходимо: 
−    проработать  информационный  материал  по  дисциплине.  Проконсультироваться  с  преподавателем  по  вопросу  выбора  учебной
литературы;
−   выяснить все условия тестирования заранее. Необходимо знать, сколько тестов вам будет предложено, сколько времени отводится на
тестирование, какова система оценки результатов и т.д. 
−   работая с тестами, внимательно и до конца прочесть вопрос и предлагаемые варианты ответов; выбрать правильные (их может быть
несколько);  на  отдельном  листке  ответов  выписать  цифру  вопроса  и  буквы,  соответствующие  правильным  ответам.  В  случае
компьютерного тестирования указать ответ в соответствующем поле (полях); 
−    в  процессе решения желательно применять несколько подходов в  решении задания.  Это позволяет максимально гибко оперировать
методами решения, находя каждый раз оптимальный вариант. 
−   решить в первую очередь задания, не вызывающие трудностей, к трудному вопросу вернуться в конце. 
−   оставить время для проверки ответов, чтобы избежать механических ошибок.
6. Конспект урока
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Конспект урока – это полный и подробный план предстоящего урока, который отражает его содержание и включает развернутое описание
его хода. 
Содержание урока зависит от множества факторов: предмета, возрастной группы учащихся, вида урока и т.д. Однако основные принципы
составления конспекта урока являются общими. 
Основные требования к составлению конспекта урока:
−   методы, цели, задачи урока должны соответствовать возрасту учащихся и теме занятия;
−   цели и задачи должны быть достижимы и четко сформулированы;
−   наличие мотивации к изучению темы;
−   ход урока должен способствовать выполнению поставленных задач и достижению целей.
Схема плана-конспекта урока
1.  Тема урока. Информативное и лаконичное определение того, чему посвящено занятие.
2.  Цели урока. Цели указывают на то, зачем проводится занятие и что оно даст учащимся.
3.  Планируемые задачи. В данном разделе указывается минимальный набор знаний и умений, который учащиеся должны приобрести по
окончании занятия.
4.   Вид и форма урока. Указывается к какому виду относится урок (ознакомление, закрепление, контрольная и др.)  и в какой форме он
проходит (лекция, игра, беседа и т.д.)
5.  Ход урока. Этот раздел является самым объемным и трудоемким. Он включает в себя подпункты, которые соответствуют этапам урока
(приветствие, опрос, проверка домашнего задания и т.д.). Все они должны быть озаглавлены, а также учитель должен указать количество
отведенного времени для каждого элемента. В конспекте описываются задачи, содержание, деятельность обучающихся на каждом этапе
урока. 
6.  Методическое обеспечение урока. В этом пункте учитель указывает все, что будет использоваться в ходе урока (учебники, раздаточный
материал, карты, инструменты, технические средства и т.д.).
 Схема плана-конспекта урока может быть дополнена другими элементами.
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7. ПЕРЕЧЕНЬ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

1. Технология развития критического мышления
2. Проблемное обучение
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8. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ

1. компьютерный класс – аудитория для самостоятельной работы
2. учебная аудитория для семинарских, практических занятий
3. Лицензионное программное обеспечение:

- Операционная система Windows 10
- Microsoft Office Professional Plus
- Антивирусное программное обеспечение Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - Стандартный Russian 
Edition
- Справочная правовая система Консультант плюс
- 7-zip
- Adobe Acrobat Reader DC
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