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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

1.1  Дисциплина  «Управление  человеческими  ресурсами»  относится  к  модулю  части,  формируемой
участниками  образовательных  отношений,  Блока  1  «Дисциплины/модули»  основной  профессиональной
образовательной  программы  по  направлению  подготовки  44.04.01  «Педагогическое  образование»  (уровень
образования магистр). Дисциплина является дисциплиной по выбору.
1.2 Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 з.е., 144 час.
1.3 Изучение дисциплины «Управление человеческими ресурсами» основано на знаниях, умениях и навыках,
полученных  при  изучении  обучающимися  дисциплин  образовательной  программы  бакалавриата  или
специалитета.
1.4  Дисциплина  «Управление  человеческими  ресурсами»  формирует  знания,  умения  и  компетенции,
необходимые  для  освоения  следующих  дисциплин:  «Инновационные  процессы  в  образовании»,  «Теория  и
практика  принятия  управленческих  решений»,  «Управление  образовательными  системами»,  «Современные
проблемы науки и образования».
1.5 Цель изучения дисциплины:

формирование  у  магистрантов  знаний  основ,  принципов  и  методов  системы  управления  персоналом,
требований  к  организации  кадровых  процессов,  умений  разработки  стратегии  развития  персонала
организации.
1.6 Задачи дисциплины:

1)  сформировать у магистрантов теоретическое  знание о системе управления человеческими ресурсами в
образовательных организациях

2)  сформировать  практические  навыки  по  организации  системы  управления  человеческими  ресурсами  в
образовательных организациях

3) сформировать умения проектировать управленческие стратегии развития персонала в образовательных
организациях
1.7  Перечень  планируемых  результатов  обучения  по  дисциплине  (модулю),  соотнесенных  с  планируемыми
результатами освоения образовательной программы:

№ 
п/п Код и наименование компетенции по ФГОС

Код и наименование индикатора достижения компетенции
1 УК-3 способен организовать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для 

достижения поставленной цели
УК-3.1 Знает теоретические основы эффективной командной работы
УК-3.2 Умеет эффективно взаимодействовать с членами команды, соблюдая нормативно-правовые и 
этические нормы взаимодействия; планировать работу команды
УК-3.3 Владеет приемами организации и руководства командой при реализации совместно 
выработанной командной стратегии достижения поставленной цели

2 УК-2 способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла
УК-2.1 Знает основные принципы, закономерности и методы управления проектом на всех этапах 
его жизненного цикла; требования к проектам и их результатам
УК-2.2 Умеет разрабатывать проект, реализовывать и контролировать ход его выполнения; 
организовывать, координировать и контролировать работу участников проекта
УК-2.3 Владеет опытом организации и управления проектом на всех этапах его жизненного цикла

№ 
п/п

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции Образовательные результаты по дисциплине

1 УК-3.1 Знает теоретические основы 
эффективной командной работы

З.2 знает методы и принципы командообразования, эффективной 
организации сотрудников

2 УК-3.2 Умеет эффективно 
взаимодействовать с членами 
команды, соблюдая 
нормативно-правовые и этические 
нормы взаимодействия; планировать 
работу команды

У.2 умеет простраивать продуктивные системы взаимодейсвия на 
различных организационных уровнях на основе 
нормативно-правовых и этических принципах

3 УК-3.3 Владеет приемами 
организации и руководства командой 
при реализации совместно 
выработанной командной стратегии 
достижения поставленной цели

В.2 владеет механизмом эффективной реализации управленческих 
функций внутри команды
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1 УК-2.1 Знает основные принципы, 
закономерности и методы 
управления проектом на всех этапах 
его жизненного цикла; требования к 
проектам и их результатам

З.1 знает принципы и методы управления человеческими 
ресурсами

2 УК-2.2 Умеет разрабатывать проект, 
реализовывать и контролировать ход 
его выполнения; организовывать, 
координировать и контролировать 
работу участников проекта

У.1 обладает умениями планировать, организовывать. 
контролировать работу персонала организации

3 УК-2.3 Владеет опытом организации 
и управления проектом на всех 
этапах его жизненного цикла

В.1 владеет методами кадрового управления, организации, 
мотивации и контроля персонала организации
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2.  ТРУДОЕМКОСТЬ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) И ВИДОВ ЗАНЯТИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
(МОДУЛЮ)

Наименование раздела дисциплины (темы)

Виды учебной работы, 
включая самостоятельную 

работу студентов и 
трудоемкость

(в часах)

Итого 
часов

Л ПЗ СРС
Итого по дисциплине 18 28 85 131

Первый период контроля
Теоретические основы управления персоналом 10 14 44 68
          Персонал организации как объект управления 2 6 8
          Принципы управления персоналом 2 5 7
          Анализ кадрового потенциала 2 6 8
          Место и роль управления персоналом в системе управления 
организацией 2 5 7

          Функциональное разделение труда и организационная 
структура службы управления персоналом 2 6 8

          Личность как объект  и субъект управления 2 5 7
          Кадровая политика и кадровая стратегия 2 5 7
          Система управления персоналом образовательной 
организации 2 4 3 9

           Формирование кадровой политики организации 4 3 7
Итого по видам учебной работы 10 14 44 68

Форма промежуточной аттестации
          Зачет 4
Итого за Первый период контроля 72

Второй период контроля
Механизмы управления человеческими ресурсами 8 14 41 63
          Подготовка, переподготовка и повышение квалификации 
персонала 2 2 6 10

          Мотивация поведения в процессе трудовой деятельности 2 6 8
          Управление конфликтами в коллективе 2 6 8
          Оценка эффективности управления персоналом 2 6 8
          Планирование работы с персоналом 2 5 7
          Современные бизнес - технологии УЧР 2 4 6 12
          Оценка результатов деятельности персонала организации 4 6 10
Итого по видам учебной работы 8 14 41 63

Форма промежуточной аттестации
          Экзамен 9
Итого за Второй период контроля 72
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3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО ТЕМАМ 
(РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА 

АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ

3.1 Лекции

Наименование раздела дисциплины (модуля)/
          Тема и содержание

Трудоемкость 
(кол-во часов)

1. Теоретические основы управления персоналом 10
Формируемые компетенции, образовательные результаты:

УК-2: В.1 (УК-2.3), У.1 (УК-2.2), З.1 (УК-2.1)
УК-3: У.2 (УК-3.2), З.2 (УК-3.1), В.2 (УК-3.3)

1.1. Персонал организации как объект управления 2
План:
1.  Актуальность проблемы управления персоналом предприятия. 
2.  Стратегия управления персоналом.
3.  Функции управления персоналом. 
4.  Факторы среды управления персоналом

Учебно-методическая литература: 1, 5
Профессиональные базы данных и информационные справочные системы: 1

1.2. Анализ кадрового потенциала 2
План:
1.  Содержание оценки кадрового потенциала. 
2.  Методы оценки деятельности сотрудников. 
3.  Оценочное интервью. Управление перемещением персонала. 
4.  Планирование и организация работы с кадровым резервом. Индивидуальное 
планирование деловой карьеры. Организационное планирование карьеры. 
5.  Трудоустройство и работа в коллективе.

Учебно-методическая литература: 2, 3, 4
1.3. Личность как объект  и субъект управления 2

План
1.Понятие личности
2. Целенаправленность и способности личности
3. Темперамент и его разновидности. Основные типы характера
4. Способности руководителя
5. Качества руководителей различных стран

Учебно-методическая литература: 3, 5
Профессиональные базы данных и информационные справочные системы: 2

1.4. Кадровая политика и кадровая стратегия 2
План
1. Кадровая политика (направления и принципы, место и роль, содержа-ние)
2. Стратегия управления и ее реализация
3. Система стратегического управления

Учебно-методическая литература: 1, 5
1.5. Система управления персоналом образовательной организации 2

План
1. Сущность системы управления персоналом (определение, содержание, цели, 
функ-ции, этапы)
2. Виды структур управления человеческими ресурсами. 
3. Организационное обеспечение системы управления персоналом.
Учебно-методическая литература: 2, 5

2. Механизмы управления человеческими ресурсами 8
Формируемые компетенции, образовательные результаты:

УК-2: У.1 (УК-2.2), В.1 (УК-2.3), З.1 (УК-2.1)
УК-3: В.2 (УК-3.3), У.2 (УК-3.2), З.2 (УК-3.1)
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2.1. Подготовка, переподготовка и повышение квалификации персонала 2
План
1.  Предпосылки и факторы процесса обучения персонала.
2.  Характеристика обучающейся организации.
3.    Система кадрового резерва и профессиональной подготовки

Учебно-методическая литература: 2, 3, 4
Профессиональные базы данных и информационные справочные системы: 1

2.2. Мотивация поведения в процессе трудовой деятельности 2
План
1. Виды мотивации сотрудников. Мотивационный профиль.
2. Разработка основных элементов системы оплаты труда в организации
3. Эффективность системы оплаты и ее связь со стратегией организации
Учебно-методическая литература: 2, 5

2.3. Управление конфликтами в коллективе 2
План
1. Понятие организационных конфликтов.
2. Роль конфликта в системе управления
3. Современные технологии разрешения конфликтов
Учебно-методическая литература: 2, 4
Профессиональные базы данных и информационные справочные системы: 2

2.4. Современные бизнес - технологии УЧР 2
План
1. Набор, отбор, расстановка персонала
2. Управление деловой карьерой , кадровый резерв, управление продви-жением
3. Оценка и аттестация персонала
4. Организация и нормирование труд
5. Мотивация, стимулирование и оплата труда
6. Управление нововведениями
7. Зарубежный опыт управления человеческими ресурсами

Учебно-методическая литература: 3, 4
Профессиональные базы данных и информационные справочные системы: 2

3.2 Практические

Наименование раздела дисциплины (модуля)/
          Тема и содержание

Трудоемкость 
(кол-во часов)

1. Теоретические основы управления персоналом 14
Формируемые компетенции, образовательные результаты:

УК-2: В.1 (УК-2.3), У.1 (УК-2.2), З.1 (УК-2.1)
УК-3: У.2 (УК-3.2), З.2 (УК-3.1), В.2 (УК-3.3)

1.1. Принципы управления персоналом 2
План
1.  Принципы управления персоналом, утвердившиеся в отечественной практике.
2.  Принципы управления персоналом, применяемые в американских и японских 
организациях.

Учебно-методическая литература: 1, 4
1.2. Место и роль управления персоналом в системе управления организацией 2

План
1.Функции управления персоналом, 
2. Внешняя среда, внутренняя среда, факторы внешней среды, факторы внутренней 
среды,
3. Общее линейное руководство.
Учебно-методическая литература: 2, 5
Профессиональные базы данных и информационные справочные системы: 1
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1.3. Функциональное разделение труда и организационная структура службы управления 
персоналом 2
План:
1. Разделение труда как экономическая категория
2. Функциональное разделение труда в организации
3. Организационная структура. Структура службы управления

Учебно-методическая литература: 2, 4
1.4. Система управления персоналом образовательной организации 4

План:
1. Проектирование системы управления персоналом.
2. Анализ организационных структур управления человеческими ресурсами. Штатная 
структура. Социальная структура.Ролевая структура. Разделение и кооперация труда.
3. Анализ систем организационного обеспечения.Кадровое и документационное 
обеспечение 
Информационное и техническое обеспечение.Нормативно- методическое и правовое 
обеспечение 

Учебно-методическая литература: 1, 3, 4
1.5.  Формирование кадровой политики организации 4

План:
1. Планирование кадровых показателей.
2. Разработка профессионально-квалификационных моделей.
3. Компетентностный подход к управлению человеческими ресурсами.
4. Подбор и отбор персонала.
Учебно-методическая литература: 1, 5

2. Механизмы управления человеческими ресурсами 14
Формируемые компетенции, образовательные результаты:

УК-2: У.1 (УК-2.2), В.1 (УК-2.3), З.1 (УК-2.1)
УК-3: В.2 (УК-3.3), У.2 (УК-3.2), З.2 (УК-3.1)

2.1. Подготовка, переподготовка и повышение квалификации персонала 2
План
1. Сущность, цели и задачи подготовки иперподготовки кадров в организации.
2. Источники кадрового резерва.
3. Системы внутрикорпоративного обучения.
4. Нормативные основания обучения и профессиональной переподготовки кадров.
Учебно-методическая литература: 1, 2, 5
Профессиональные базы данных и информационные справочные системы: 1

2.2. Оценка эффективности управления персоналом 2
1.  Содержание оценки кадрового потенциала. 
2.  Методы оценки деятельности сотрудников. 
3.  Оценочное интервью. Управление перемещением персонала. 
4.  Планирование и организация работы с кадровым резервом. Индивидуальное 
планирование деловой карьеры. Организационное планирование карьеры. 
5.  Адаптация в коллективе.

Учебно-методическая литература: 3, 4
2.3. Планирование работы с персоналом 2

План:
1. Сущность, виды и уровни планирования 
2. Кадровый контроллинг
3. Маркетинг персонала
4. Планирование и прогнозирование потребности в персонале

Учебно-методическая литература: 2, 4, 5
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2.4. Современные бизнес - технологии УЧР 4
План
1. Набор, отбор, расстановка персонала
2. Понятие "кадровый резерв", управление продвижением
3. Оценка и аттестация персонала
4. Организация и нормирование труд
5. Мотивация, стимулирование и оплата труда
6. Адаптация персонала

Учебно-методическая литература: 1, 3
2.5. Оценка результатов деятельности персонала организации 4

План:
1. Анализ методик оценки эффективности.Оценка результатов труда.Оценка 
результатов деятельности подразделений.
2. Оценка затрат на персонал.
3. Оценка эффективности  мероприятий по работе с персоналом.
4. Аудит персонала.

Учебно-методическая литература: 1, 4
Профессиональные базы данных и информационные справочные системы: 1

3.3 СРС

Наименование раздела дисциплины (модуля)/
          Тема для самостоятельного изучения

Трудоемкость 
(кол-во часов)

1. Теоретические основы управления персоналом 44
Формируемые компетенции, образовательные результаты:

УК-2: В.1 (УК-2.3), У.1 (УК-2.2), З.1 (УК-2.1)
УК-3: У.2 (УК-3.2), З.2 (УК-3.1), В.2 (УК-3.3)

1.1. Персонал организации как объект управления 6
Задание для самостоятельного выполнения студентом:
1. Подготовка к дискуссии по вопросам темы.
2. Дать определение в письменной форме следующим ключевым понятиям     
организация, персонал, человеческие ресурсы, кадры, кадровый потенциал, 
человеческий капитал, трудовые ресурсы, управление персоналом, стратегия 
управления персоналом, стратегическое управление персоналом.

Учебно-методическая литература: 2, 4, 5
1.2. Принципы управления персоналом 5

Задание для самостоятельного выполнения студентом:
Выполниьте письменно контрольные задания:
1.    Дайте сравнительную характеристику российской, американской и японской 
модели управления персоналом, заполнив следующую таблицу:

Критерий    Модель управления персоналом
    Россия  Америка Япония
            
2.  Напишите эссе "Каковы современные тенденции в управлении персоналом"?

Учебно-методическая литература: 2, 4
1.3. Анализ кадрового потенциала 6

Задание для самостоятельного выполнения студентом:
Подготовьте сообщение по вопросам:
1.  Содержание оценки кадрового потенциала. 
2.  Методы оценки деятельности сотрудников. 
3.  Оценочное интервью. Управление перемещением персонала. 
4.  Планирование и организация работы с кадровым резервом. Индивидуальное 
планирование деловой карьеры. Организационное планирование карьеры. 
5.  Трудоустройство и работа в коллективе.

Учебно-методическая литература: 2, 5
Профессиональные базы данных и информационные справочные системы: 2
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1.4. Место и роль управления персоналом в системе управления организацией 5
Задание для самостоятельного выполнения студентом:
Подготовьтесь к собеседованию по теме. Ответьте письменно на следующие вопросы:
1.Демографические, социальные и экономические тенденции динамики человеческих 
ресурсов. 
2.Теории управления о роли человека в организации: классические теории, теории 
человеческих отношений, теории человеческих ресурсов. 
3.Социальная политика государства и организации. 
4.Трудовые ресурсы, персонал и трудовой потенциал организации.
5. Социально-трудовые отношения в рыночной экономике. 
6. Рынок труда, спрос и предложение рабочей силы. 

Учебно-методическая литература: 1, 4
Профессиональные базы данных и информационные справочные системы: 1

1.5. Функциональное разделение труда и организационная структура службы управления 
персоналом

6

Задание для самостоятельного выполнения студентом:
Подготовьтесь к контрольной работе по теме "Структура управления персоналом 
организацмм", дайте характеристику системы управления персоналом вашей 
организации.
Учебно-методическая литература: 1, 3, 5

1.6. Личность как объект  и субъект управления 5
Задание для самостоятельного выполнения студентом:
Подготовьте эссе по теме "Роль личности в системе управления", приведите примеры 
из личного опыта, аргументируйте свою точку зрения.
Учебно-методическая литература: 3, 4
Профессиональные базы данных и информационные справочные системы: 3

1.7. Кадровая политика и кадровая стратегия 5
Задание для самостоятельного выполнения студентом:
Подготовьте ответы на вопросы устного собеседования:
1.Роль HR стратегии в системе стратегического планирования организации. 
2. Этапы формирования стратегии развития человеческих ресурсов организации. 
3. Вовлеченности персонала в формирование и реализацию стратегии. 

Учебно-методическая литература: 3, 4
Профессиональные базы данных и информационные справочные системы: 2

1.8. Система управления персоналом образовательной организации 3
Задание для самостоятельного выполнения студентом:
 Подготовьтесь к  контрольной работе по выбранной теме:
1.Философия и политика в области человеческих ресурсов образовательной 
организации
2. Система взглядов, требований, принципов, определяющих основные направления, 
формы и методы работы с персоналом в образовании.
3. Роль кадровой политики в управлении образовательной организацией. 
4. Проблема принятия решения в сфере персонала в образовании. 
Учебно-методическая литература: 3, 4

1.9.  Формирование кадровой политики организации 3
Задание для самостоятельного выполнения студентом:
Подготовьтесь к круглому столу по вопросам темы: 
- принципы формирования кадровой политики;
- структура службы управления кадрами;
- формирование кадрового резерва
Ответьте письменно на воппросы:
1.   В чем заключаются преимущества и недостатки каждого варианта включения 
службы управления персоналом в общую структуру управления организацией?
2.  Какие факторы обеспечения конкурентоспособности предприятия напрямую 
связаны с системой управления персоналом?

Учебно-методическая литература: 1, 5
2. Механизмы управления человеческими ресурсами 41
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Формируемые компетенции, образовательные результаты:
УК-2: У.1 (УК-2.2), В.1 (УК-2.3), З.1 (УК-2.1)
УК-3: В.2 (УК-3.3), У.2 (УК-3.2), З.2 (УК-3.1)

2.1. Подготовка, переподготовка и повышение квалификации персонала 6
Задание для самостоятельного выполнения студентом:
Подготовьте письменное задание к лекции:
1.  В чем состоит цель подготовки руководителей?
2.  Перечислите основные цели повышения квалификации и переподготовки 
работников. Какие причины могут сделать обучение необходимым?
3.  Приведите примеры из числа реально функционирующих организаций, в 
деятельности которых прослеживается реализация не менее трех характеристик 
обучающейся организации. Оцените положение рассматриваемой организации на 
рынке относительно основных конкурентов.

Учебно-методическая литература: 1, 5
Профессиональные базы данных и информационные справочные системы: 1

2.2. Мотивация поведения в процессе трудовой деятельности 6
Задание для самостоятельного выполнения студентом:
Подготовьтесь к дискуссии по вопросам темы
1.Виды мотивации сотрудников. Мотивационный профиль. 
2. Основные подходы к мотивации сотрудников организации. 
3. Теории мотивации. 
4.Мотивационный профиль.
5. Материальная и нематериальная мотивация.  

Подготовьтесь к написанию теста по вопросам темы.

Учебно-методическая литература: 2, 4
2.3. Управление конфликтами в коллективе 6

Задание для самостоятельного выполнения студентом:
Ответьте письменно на вопросы темы:
1. Раскройте понятие «управление конфликтом».
2. Назовите основные этапы управления конфликтом.
3. Раскройте основное содержание процесса прогнозирования конфликтов.
4. Ответьте на вопрос, в чем суть предупреждения и стимулирования конфликтов?
5. Раскройте основное содержание процесса регулирования конфликта.
6. Назовите основные технологии регулирования конфликта.
7. Дайте характеристику разрешения конфликта как заключительного этапа 
управления им.
8. Назовите формы и средства разрешения конфликтов.
9. Дайте характеристику алгоритма деятельности руководителя организации по 
управлению конфликтами.
10. Назовите негативные факторы принятия конструктивных решений.
Учебно-методическая литература: 2, 5
Профессиональные базы данных и информационные справочные системы: 2

2.4. Оценка эффективности управления персоналом 6
Задание для самостоятельного выполнения студентом:
Подготовьте доклады/ сообщения по вопросам:
- Аудит персонала – основные виды и направления. 
- Метод оценки 360 градусов.
Учебно-методическая литература: 2, 3, 4
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2.5. Планирование работы с персоналом 5
Задание для самостоятельного выполнения студентом:
Выполнитеответьте на письменно на вопросы  по теме
Задание1. Обучение и развитие персонала:
- оценка потребности в обучении персонала и выбор методов обучения.
- обучение на рабочем месте. 
- подходы и модели оценки эффективности обучения.  
- планирование программы организационного обучения. 
- развитие персонала организации. 
 Занятие 2. Деловая карьера.  
- Кадровый резерв организации. 
- Выявление карьерной ориентации сотрудников (Шейн). 
- Плюсы и минусы различных видов карьеры. 
- Карьера в различных компаниях (на примере). 

Учебно-методическая литература: 1, 5
Профессиональные базы данных и информационные справочные системы: 3

2.6. Современные бизнес - технологии УЧР 6
Задание для самостоятельного выполнения студентом:
Подготовьте мультимедийную презентацию по теме " Инновационные технологии 
управления человеческими ресурсами". Презентация должна содержать оценку 
отечественного и зарубежного опыта управления персоналом.
Учебно-методическая литература: 4
Профессиональные базы данных и информационные справочные системы: 3

2.7. Оценка результатов деятельности персонала организации 6
Задание для самостоятельного выполнения студентом:
Решите ситуационные задачи по темам : "Оценка результатов труда персонала", 
"Оценка результатов деятельности подразделений". 

Учебно-методическая литература: 1, 3, 5
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4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1. Учебно-методическая литература

№ 
п/п

Библиографическое описание (автор, заглавие, вид издания, место, 
издательство, год издания, количество страниц) Ссылка на источник в ЭБС

Основная литература
1 Елкин С.Е. Управление персоналом организации. Теория управления 

человеческим развитием [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Елкин 
С.Е.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Ай Пи Ар Медиа, 2019.— 236 
c.

http://www.iprbookshop.ru/
86681.html.

2 Дресвянников В.А. Управление человеческими ресурсами [Электронный 
ресурс]: учебное пособие/ Дресвянников В.А., Лосева О.В.— Электрон. 
текстовые данные.— Саратов: Вузовское образование, 2014.— 170 c.

http://www.iprbookshop.ru/
22644

3 Иванов С.Ю. Социальное управление человеческими ресурсами [Электронный 
ресурс]: учебное пособие/ Иванов С.Ю.— Электрон. текстовые данные.— 
Москва: Московский педагогический государственный университет, 2020.— 
152 c.

http://www.iprbookshop.ru/
94683.html.

Дополнительная литература
4 Человеческие ресурсы в инновационной экономике. Ретроспектива и 

перспектива развития [Электронный ресурс]: коллективная монография/ Э.А. 
Алешаев [и др.].— Электрон. текстовые данные.— Москва: Научный 
консультант, 2018.

http://www.iprbookshop.ru/
75491.html.

5 Борисова А.А. Управление человеческими ресурсами [Электронный ресурс]: 
учебно-методическое пособие/ Борисова А.А.— Электрон. текстовые 
данные.— Новосибирск: Новосибирский государственный технический 
университет, 2017.— 112 c.

http://www.iprbookshop.ru/
91464.html.

4.2. Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы, 
используемые при осуществлении образовательного процесса по дисциплине

№ 
п/п Наименование базы данных Ссылка на ресурс

1 База данных «Экономические исследования» ЦБ России https://www.cbr.ru/ec_resea
rch/

2 База данных Научной электронной библиотеки eLIBRARY.RU https://elibrary.ru/defaultx.a
sp

3 База данных «Экономические исследования» ЦБ России https://www.cbr.ru/ec_resea
rch/
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5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

5.1. Описание показателей и критериев оценивания компетенций

Код компетенции по ФГОС

Код образовательного результата 
дисциплины

Текущий контроль

П
ро
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ра
бо

та
 п

о 
ра

зд
ел

у/
те

ме

М
ул

ьт
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ий
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я 

пр
ез

ен
та

ци
я
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ые
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да
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Те
рм
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ес
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ов
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ь/

гл
ос

са
ри

й

Те
ст

Эс
се

За
че

т/
Эк

за
ме

н

УК-2
З.1 (УК-2.1) + + + + + +
У.1 (УК-2.2) + + + + +
В.1 (УК-2.3) + + + +

УК-3
З.2 (УК-3.1) + + + + + +
У.2 (УК-3.2) + + + +
В.2 (УК-3.3) + + + + + +

5.2.  Типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы,  необходимые  для  оценки  знаний,  умений,
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций.

5.2.1. Текущий контроль.

Типовые задания к разделу "Теоретические основы управления персоналом":
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1. Доклад/сообщение
Темы 
1. Система управления человеческими ресурсами: структура, цели.
2. Содержание государственной системы управления трудовыми ресурсами.
3. Сущность современной концепции управления персоналом.
4. Кадровая политика и ее связь со стратегией развития организации
5. Кадровое планирование. Определение потребности в персонале.
6. Комплектование трудового коллектива.
7. Анализ положения предприятия на рынке труда. Имидж работодателя.
8. Подбор и отбор персонала.
9. Адаптация сотрудников: первичная и вторичная. Введение в должность.
10. Расстановка персонала. Профиль компетенций.
11. Организация труда персонала.
12. Мотивация и оплата труда персонала.
13. Современные подходы к оценке трудового вклада подразделений и сотрудников.
14. Обучение и развитие персонала.
15.  Оценка  и  аттестация  персонала.  Организация  и  результаты  с  точки  зрения  роста кадрового 
потенциала предприятия. 
16. Виды деловой карьеры персонала.
17. Формирование и обновление кадрового резерва организации.
18. Высвобождение персонала.
19. Формы власти и влияния руководителя.
20. Организационные методы управления персоналом.
21. Административные методы управления персоналом.
22. Экономические методы управления персоналом.
23. Социально-психологические методы управления персоналом.
24. Правовые методы управления персоналом.
25. Трудовой потенциал коллектива и проведение кадрового аудита.
26. Понятие и элементы организационной культуры.
27.  Типология  организационной  культуры  и  методы  воздействия  на  нее.  Лояльность персонала.
28. Национальные особенности системы управления персоналом деловой мыы  до
Количество баллов: 15

2. Задания к лекции
Вопросы для подготовки к лекциям:
1.Человеческие ресурсы как один из видов ресурсов организации.
2.Различия в понятиях человеческие, трудовые ресурсы, рабочая сила, работники, персонал, кадры
3. Структура персонала организации.
4.Конкурентоспособность человеческих ресурсов.
5.Концепции роли кадров в производстве.
6. Переход от управления персоналом к управлению человеческими ресурсами.
7.  История  развития  управления  персоналом  и человеческими ресурсами.
8.Организационные  и  личные  цели  управления  человеческими ресурсами
9.Понятие человеческого капитала предприятия.
0.Теории человеческого и социального капитала. 
11.Способы формирования человеческого капитала предприятия.
12.Инвестирование в человеческий капитал.
13.Компоненты трудового потенциала. 
14.Оценка трудового потенциала.
15. Трудовой потенциал и кадровая политика организации
Количество баллов: 5

15



3. Контрольная работа по разделу/теме



Тематика докладов
РАЗДЕЛ I
1.  Диагностика персонала организации как объекта управления.
2.  Зарубежные модели социального партнерства.
3.  Значение кадровой политики в стратегии организации.
4.  Искусство составления резюме.
5.  Кадровая служба: функции, организация, ответственность.
6.  Концепция кадрового менеджмента в условиях рыночной экономики.
7.  Методика разработки должностных инструкций работников.
8.  Области применения и возможности использования психодиагностики в управленческой деятельности и 
кадровой работе.
9.  Общие положения оценки в сфере человеческих ресурсов.
10. Организационное, правовое и научно-методическое обеспечение социального партнерства.
11. Особенности аттестации управленческих кадров.
12. Особенности управления женским коллективом.
13. Особенности управления мужским коллективом.
14. Особенности управления персоналом в современных корпорациях.
15. Планирование кадровой работы с использованием АСУП.
16. Развитие коммуникативных возможностей персонала.
17. Разработка концепции управления персоналом организации.
18. Разработка стратегии управления персоналом.
19. Разработка философии управления персоналом организации.
20. Роль корпоративной культуры в кадровом менеджменте.
21. Роль формальных и неформальных структур в системе управления персоналом.
22. Ротация и продвижения кадров.
23. Совершенствование информационного и технического обеспечения системы управления персоналом.
24. Совершенствование кадрового и документационного обеспечения системы управления персоналом.
25. Совершенствование нормативно-методического обеспечения системы управления персоналом.
26. Совершенствование технологии выработки управленческих решений по управлению персоналом.
27. Совершенствование функционального разделения труда в системе управления персоналом.
28. Современные трактовки карьерного пути.
29. Специфика управления персоналом в различных национальных моделях менеджмента.
30. Структура компетенций сотрудников современной организации.
31. Сущность кадровой политики.
32. Тактика управления персоналом.
33. Техника написания сопроводительного письма.
34. Управление деловой карьерой в организации.
35. Управление персоналом как тип менеджмента.
36. Факторы, влияющие на процесс оценки результатов деятельности сотрудников.
37. Формирование концепции кадровой политики организации.
38. Формирование целей системы управления персоналом.
39. Эволюция теории «человеческих отношений»: современная парадигма.
40. Эффективная беседа при аттестации работников.

РАЗДЕЛ II –

1.  Адаптация как проблема мотивации.
2.  Альтернативный подход к обучению по методу внутренней игры.
3.  Астрология как нестандартный метод оценки кандидатов при приеме на работу.
4.  Виды собеседования.
5.  Возникновение и сущность коучинга.
6.  Графология как нестандартный метод оценки кандидатов при приеме на работу.
7.  Зарубежный опыт психологического подхода к стимулированию труда.
8.  Зарубежный опыт разрешения конфликтов в управлении.
9.  Искусство чтения резюме.
10. Использование личных связей и контактов при поиске персонала.
11. Коучинг как современный подход к обучению и развитию персонала.
12. Методы выявления личностных качеств соискателя.
13. Мотивация как функция управленческого цикла.
14. Нестандартные методы оценки кандидатов при приеме на работу.
15. Описание процесса коучинга.
16. Основные критерии оценки нового работника.
17. Особенности вознаграждения управляющих.
18. Особенности мотивации и стимулирование персонала государственной службы. 
19. Особенности отбора и найма управленческих кадров.
20. Подготовка кадров и повышение их квалификации.
21. Поиск персонала в Интернете.
22. Портал «Работа в России».
23. Практика использования конфликтов в управлении.
24. Причины тяжелой адаптации нового работника.
25. Проверка отзывов и рекомендаций.
26. Программы профессиональной и социальной адаптации работников.
27. Психологические аспекты мотивации
28. Пути и средства разрешения конфликтов в процессе делового общения.
29. Роль мотивации в достижении цели управлении.
30. Современные тенденции выдвижения и подготовки руководящих кадров.
31. Современные формы оплаты труда.
32. Составление профиля кандидата.
33. Социальные и психологические факторы упреждения конфликтов в деловом общении.
34. Социальный аспект материального стимулирования персонала.
35. Сравнительная характеристика наставничества и коучинга.
36. Структура поведения менеджера по персоналу при подборе кандидатов.
37. Сущность «охоты за головами».
38. Типология и характеристика конфликтов делового общения.
39. Физиогномика как нестандартный метод оценки кандидатов при приеме на работу.



Количество баллов: 10
4. Мультимедийная презентация

Вопросы для подготовки мультимедийных презентаций:
1.Теории управления о роли человека в организации.
2. Социальная политика государства и организации. Трудовые ресурсы, персонал и трудовой потенциал 
организации.
3.  Элементы бренда работодателя и методы его формирования.
4.  Стратегия в области развития человеческих ресурсов. 
5.  Планирование кадровых показателей.
6. Разработка профессионально-квалификационных моделей.
7. Понятие оценки персонала. Виды оценки. 
8. Инновационные формы управления человеческими ресурсами.
9.  Разработка основных элементов системы оплаты труда в организации 
10. Деловая карьера.  Кадровый резерв организации. 
Количество баллов: 10

16



5. Ситуационные задачи
Типовые ситуационные задачи по курсу
1. Ситуация для анализа. «Подбор персонала».
 У АО «Прессер» существует в Мюнхене две фабрики, на которых производятся электромоторы. Фабрикой 
«Норд» руководит господин Амзлер, фабрикой «Ост» – господин Браун. Оба руководителя были приглашены 
директором в центральное бюро. Директор сообщил им, что директору по сбыту впервые удалось получить 
крупный заказ из США на электромоторы, поэтому заводы должны повысить на 10% объем выпускаемой 
продукции. Правда, сначала договор заключен только на шесть месяцев. Обоих директоров просят сделать все 
возможное, чтобы обеспечить бесперебойное производство. Точная спецификация моторов пока не известна, 
но будет через несколько дней. Директор знает, что оба предприятия загружены до предела, поэтому он 
договорился с финансовым отделом о том, что бюджеты заводов на этот год теряют силу.  Возвратившись на 
фабрику «Норд», господин Амзлер сразу же приглашает начальника подготовки производства и председателя 
производственного совета. Он просит проверить, на сколько еще возможно увеличить объем производства, 
даже за счет сверхурочной работы. 
Прежде всего, надо определить, на сколько может быть увеличен план при одновременном повышении 
основной заработной платы.  На возражения производственного совета он замечает: «Я знаю, что профсоюзы 
неохотно идут на сверхурочные часы. Я прошу вас, сделать все возможное, чтобы согласие на это было дано. 
Люди заработают значительно больше, и для них это, наверняка, неплохо. Я думаю, что и для вас неплохо, 
если вы посодействуете более высокому заработку сотрудников». Господин Браун с фабрики «Ост» подходит к 
делу совсем иначе. Он тоже приглашает к себе начальника подготовки производства, одновременно, так же и 
всех мастеров. После краткого сообщения о ситуации, он просит мастеров совместно с подготовкой 
производства выяснить, как должны быть перестроены конвейеры и сколько рабочих дополнительно 
необходимо для увеличения объема производства. На основании отчетов, которые он получил через 10 дней, 
господин Браун запрашивает в отделе по работе с персоналом 25 дополнительных сотрудников. К сожалению, 
он узнает, что в существующих условиях на рынке рабочей силы потребуется длительное время – полтора 
месяца - для удовлетворения этой потребности.  Спустя два месяца в центральном бюро снова состоялось 
собрание. Директор: «К сожалению, господа, ваши результаты не соответствуют моим ожиданиям. На фабрике 
«Норд» объем производства повышен на 11%, хотя необходимые данные были получены только шесть недель 
назад.  Но при этом доля несчастных случаев повысилась на 18% и большинство из них происходит в 
сверхурочные часы. Я боюсь, что из-за этого у нас будут неприятности.  А на предприятии «Ост», господин 
Браун, вообще ничего не происходит, хотя численность персонала увеличилась на 14%! Старт был 
чрезвычайно медленным»!  Господин Браун объясняет: «Эти трудности были связаны так же со 
сверхурочными работами на фабрике «Норд». Мои сотрудники тоже хотели бы больше заработать. А мне 
приходится обучать новых сотрудников. Это сначала больше мешает, чем дает результаты. Объем 
производства возрастет недели через две-три». 
 
Как бы Вы организовали набор персонала и подготовку производства? 

Ситуация 2. «Преступление и ….» 
Высшее руководство вашей компании обеспокоено участившимися случаями хищений со стороны 
сотрудников. Вашему отделу поручено разработать основные принципы этической политики компании. 
Познакомьтесь с представленным ниже списком и примите решение, какие поступки следует считать 
хищениями и какое наказание за них должно последовать. 
Каждый из предлагаемых случаев необходимо отнести либо 1) к хищениям, 2) к допустимому поведению, 
либо 3) к промежуточному варианту (оговорите последствия таких поступков). 
Итак, считается ли хищением поступок, когда сотрудник: 
• Получает вознаграждение за сверхурочные работы, хотя он не выполнял их? 
• Опаздывает с обеденного перерыва или злоупотребляет перекурами? 
• Пробивает карту контроля времени (отмечается о приходе) за другого сотрудника? 
• Приходит поздно или уходит рано? 
• Симулирует травму на рабочем месте, рассчитывая получить компенсацию?
 • Занимается личными делами в рабочее время? 
• Время от времени использует копировальный аппарат в личных целях или совершает не имеющие отношения 
к служебной деятельности междугородние звонки? 
• Иногда присваивает почтовые марки, ручки, другие канцелярские принадлежности? 
• Присваивает деньги компании, выданные ему под отчет для закупки канцелярских принадлежностей? • 
Использует оборудование или инструменты компании в личных целях? 
• Намеренно повреждает товар, чтобы приобрести его по сниженной цене? 
• Принимает подарки от поставщиков? 
 
Какие действия и кем должны предприниматься в ситуации «хищения» и в промежуточной ситуации? 
Спланируйте комплекс мероприятий по каждому случаю. 
 

Количество баллов: 15
17



6. Терминологический словарь/глоссарий
Список терминов для словарной работы:
организация, 
персонал,
человеческие ресурсы, 
кадры, 
кадровый потенциал, 
человеческий капитал, 
трудовые ресурсы, 
управление персоналом, 
стратегия управления персоналом, 
стратегическое управление персоналом,
принцип управления персоналом, 
метод управления 
персоналом, 
система управления персоналом,
кадровая политика.

Количество баллов: 10

18



7. Тест



Типовые тестовые вопросы:
1.По характеру и назначению расходов труда стоит различать:
А) нормируемую, плановую и фактическую трудоемкость;
Б) плановую, фактическую и ненормируемую трудоемкость;
В) фактическую, нормируемую и внеплановую трудоемкость;
Г) нет правильного ответа.

2.Закончите мысль: 
„Рост производительности труда..."
А) является безграничным;
Б) не может быть безграничным;
В) может быть безграничным;
Г) нет правильного ответа.

3.  Разница  между  фактическим  составом  и  числом  фактически работающих -это:
А) число лиц, которые находятся в простоях;
Б) число безработных;
В) число занятых;
Г) нет правильного ответа.

4. Порядок регистрации коллективных договоров определяется:
А) Министерством финансов;
Б) Национальным банком;
В) Кабинетом Министров;
Г) нет правильного ответа.

5.Важным признаком становления рынка труда является:
А) мобильность рабочей силы;
Б) стабильность рабочей силы;
В) разветвленность рабочей силы;
Г) нет правильного ответа

6.Что из перечисленного относится к денежному виду вознаграждения, выплачиваемому по усмотрению 
работодателя:
a)  выплаты за нерабочее время
b)  пособия по охране здоровья
c)  премии
d)  все выше перечисленные варианты

7.Что из перечисленного относится к денежному виду вознаграждения, выплачиваемому по усмотрению 
работодателя:
a)  выплаты за нерабочее время
b)  оплата отпусков и больничных
c)  пособия по безработице
d)  среди перечисленных вариантов правильного нет

8.Нарушение структуры и функции организма, возникшее как результат действия одного или нескольких 
повреждающих факторов окружающей среды, называется:
a)  повреждение
b)  повреждающий фактор
c)  несчастный случай
d)  расстройство здоровья

9.Тело (предмет), вещество или явление, способное причинить повреждение, называется:
a)  случайный фактор
b)  повреждающий фактор
c)  вещественное доказательство
d)  все выше перечисленные варианты

10.Качественно-количественная характеристика нарушения структуры и функции организма, называется:
a)  стойкая утрата трудоспособности
b)  временная утрата трудоспособности
c)  тяжесть вреда
d)  все выше перечисленные варианты

11. Стойкая утрата трудоспособности — это:
a)  обратимая потеря трудовой функции человека
b)  количественно-качественная характеристика нарушения структуры и функции организма
c)  необратимая потеря функции, которая не восстановится до конца жизни человека, несмотря на любую 
медицинскую помощь
d)  все выше перечисленные варианты



Количество баллов: 10
8. Эссе

Темы эссе по "Управлению человеческими ресурсами"
1. Система управления человеческими ресурсами: структура, цели.
2. Кадровая политика и ее связь со стратегией развития организации  
3. Кадровое планирование. Определение потребности в персонале.
4. Имидж работодателя.
5. Современные подходы к оценке трудового вклада подразделений и сотрудников.
6. Оценка и аттестация персонала. Организация и результаты с точки зрения роста кадрового потенциала 
предприятия.  
7. Виды деловой карьеры персонала. 
8. Формы власти и влияния руководителя. 
9. Организационные методы управления персоналом. 
10. Трудовой потенциал коллектива и проведение кадрового аудита. 
11. Понятие и элементы организационной культуры.
12. Национальные особенности деловой культуры. 
Количество баллов: 10
Типовые задания к разделу "Механизмы управления человеческими ресурсами":

1. Доклад/сообщение
Темы докладов:
1.  Сущность управления персоналом (Понятие, цели, задачи, ориентированность УП)
2.  Диагностическая модель УЧР
3.  Философия УЧР (российская, американская, английская, японская и др.)
4.Концепция УЧР
5.Закономерности и принципы УЧР
6.Методы УЧР
7. Методы построения системы УЧР
8. Личность как объект  и субъект управления. Характеристика качеств ме-неджера 
9. Темперамент и его разновидности. Основные типы характера Характери-стика качеств менеджера 
10. Организационное обеспечение  системы управления персоналом
11. Кадровое и документационное обеспечение  системы управления персо-налом
 12. Виды структур УЧР: Организационная структура. Штатная структура. Социальная структура. Ролевая 
структура. 
13. Разделение и кооперация труда
14. Информационное, техническое, программное обеспечение  системы управления персоналом. 
 15. Кадровая политика (направления и принципы, место и роль, содержа-ние, виды) 
16. Стратегия управления, виды, типы и особенности ее реализации
17. Сущность, виды и уровни планирования работы с персоналом 
18. Кадровый контроллинг и аудит персонала
19. Маркетинг персонала
20. Планирование и прогнозирование потребности в персонале
21. Набор, отбор, расстановка персонала
22. . Оценка персонала
 23. Аттестация персонала
24.Система управления персоналом организации, Диагностическая модель управления персоналом
25. Характеристика организационной и функциональной подсистем системы управления персоналом (СУПО)
26. Современные подходы в управлении персоналом ( аутсорсинг, аутстаф-финг и др.)
27. Сущность и основные понятия мотивации и оплаты труда.
28. Теории мотивации персонала (содержательные и процессуальные)
29. Классические формы и системы оплаты труда. 
30. Современные формы и системы оплаты труда
31.Современное состояние мотивации, стимулирования и оплаты труда. Мотивационный портфель
 32. Сдельная и повременная системы оплаты труда
33. Оценка результатов труда
34. Оценка затрат на персонал
35. Оценка эффективности  мероприятий по работе с персоналом
36. Аудит персонала
37. ТК о профессиональной подготовке, переподготовке и повышении ква-лификации работников.
38.ТК об оплате труда при выполнении работ разной квалификации.
39. ТК РФ об оплате труда.
40.ТК РФ об удержаниях из заработной платы.

Количество баллов: 10
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2. Задания к лекции
Перечень письменных заданий для подготовки к лекциям:
Задания, выдаваемые каждому студенту, призваны закрепить полученные теоретические знания 
практическими исследованиями. Индивидуальные занятия по учебной дисциплине проводятся в форме 
выполнения   индивидуальных творческих заданий. 
1. Система управления человеческими ресурсами: структура, цели. 
2. Содержание государственной системы управления трудовыми ресурсами. 
3. Сущность современной концепции управления персоналом. 
4. Кадровая политика и ее связь со стратегией развития организации  
5. Кадровое планирование. Определение потребности в персонале. 
6. Комплектование трудового коллектива. 
7. Анализ положения предприятия на рынке труда. Имидж работодателя. 
8. Подбор и отбор персонала. 
9. Адаптация сотрудников: первичная и вторичная. Введение в должность. 
10. Расстановка персонала. Профиль компетенций. 
11. Организация труда персонала. 
12. Мотивация и оплата труда персонала. 
13. Современные подходы к оценке трудового вклада подразделений и сотрудников. 
14. Обучение и развитие персонала. 
15. Оценка и аттестация персонала. Организация и результаты с точки зрения роста кадрового потенциала 
предприятия.  
16. Виды деловой карьеры персонала. 
17. Формирование и обновление кадрового резерва организации. 
18. Высвобождение персонала. 
19. Формы власти и влияния руководителя. 
20. Организационные методы управления персоналом. 
21. Административные методы управления персоналом. 
22. Экономические методы управления персоналом.
23. Социально-психологические методы управления персоналом. 
24. Правовые методы управления персоналом. 
25. Трудовой потенциал коллектива и проведение кадрового аудита. 
26. Понятие и элементы организационной культуры. 
27. Типология организационной культуры и методы воздействия на нее. Лояльность персонала. 
28. Национальные особенности системы управления персоналом деловой культуры. 
Количество баллов: 10
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3. Контрольная работа по разделу/теме
Темы контрольных работ: 
1.Охарактеризуйте основные этапы развития структуры управления персоналом. 
2.  Дайте понятие «организационной структуры управления человеческими ресурсами».
 3.  Сформулируйте основные факторы, влияющие на поведение сотрудников. 
4.  Охарактеризуйте положение личности в системе организационных отношений. 
5.  Централизация и децентрализация в системе   управления человеческими ресурсами.
 6.  Формирование и функционирование горизонтальных связей в структуре управления человеческими 
ресурсами. 
7.  Дайте понятие группы и групповой динамики. 
8.  Конфликты в организации: сущность, виды и управления   человеческими ресурсами. 
9.  Лидерство: основные этапы изучения и стиль лидерского поведения.
 10. Стратегия развития структуры управления человеческими ресурсами. 
11.  Назовите основные этапы управления персоналом. 
12. Что такое трудовые ресурсы? Раскройте состав трудовых ресурсов. 
13. Раскройте содержание понятий «персонал», «человеческие ресурсы», объясните разницу между ними. 
14. По каким признакам осуществляется структурирование персонала организации?
15. Раскройте сущность философии организации и философии управления персоналом организации. 
16. Какие подсистемы входят в состав системы управления персоналом организации? 
17. Приведите классификацию методов управления персоналом. 
18. Какие виды кадровой документации ведутся в кадровой службе? 
19. Охарактеризуйте основные направления кадровой политики организации. 
20  Стратегия предприятия и стратегия развития персонала: связь и принципы формирования. 
21. В чем состоит сущность кадрового планирования? Какие уровни кадрового планирования вам известны? 
22. Какие виды норм применяются для расчета численности персонала? 
23. Что такое явочная и списочная численность персонала? Какие факторы влияют на различия в их 
величинах? 
24. Каковы сущность и структура показателя «расходы на персонал»? 
25. Назовите преимущества и недостатки внутренних и внешних источников привлечения персонала. 
26. Дайте характеристику методам оценки и отбора персонала? 
27. Какова цель деловой оценки персонала?
 28. Охарактеризуйте цели и этапы организации аттестации персонала? 
29. Какие формы и системы заработной платы вы знаете? 
30. Что такое «аудит персонала»? Каковы его цели и объект? 
31. Какие параметры национальных культур оказывают существенное влияние на управление человеческими 
ресурсами? 
 
 
Количество баллов: 10

4. Мультимедийная презентация
Вопросы для подготовки мультимедийных презентаций:
1.Теории управления о роли человека в организации.
2. Социальная политика государства и организации. Трудовые ресурсы, персонал и трудовой потенциал 
организации.
3.  Элементы бренда работодателя и методы его формирования.
4.  Стратегия в области развития человеческих ресурсов. 
5.  Планирование кадровых показателей.
6. Разработка профессионально-квалификационных моделей.
7. Понятие оценки персонала. Виды оценки. 
8. Инновационные формы управления человеческими ресурсами.
9.  Разработка основных элементов системы оплаты труда в организации 
10. Деловая карьера.  Кадровый резерв организации. 
Количество баллов: 10
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5. Ситуационные задачи



Ситуационные задания
Задание № 1
Директор научно-исследовательского института, в котором работает более 1000 сотрудников, назначил 
руководителем отдела своего хорошего знакомого, «закрыв глаза» на его непрофильное образование и 
неполное соответствие должности. Традиционно научные сотрудники большую часть научного поиска 
проводят дома, в библиотеках и в содружественных учреждениях и находятся непосредственно на рабочем 
месте 2-3 раза в неделю в так называемые «присутственные часы». 
Постоянное присутствие на рабочем месте не позволяет сотрудникам качественно проводить научные 
исследования, выезжать и анализировать факты «в полевых условиях», проводить библиографический поиск. 
Учитывая низкую зарплату в научно-исследовательском институте, большинство сотрудников вынуждены 
подрабатывать, выполняя часть основной работы в выходные дни и вечером. 
В течение нескольких лет сотрудники отдела ведут научные исследования по интересующим их темам, 
которые в дальнейшем станут основой их кандидатской или докторской диссертации. Вновь назначенный 
руководитель по уровню своих знаний и подготовки не может самостоятельно написать докторскую 
диссертацию. 
Он стал в приказном тоне привлекать сотрудников отдела к написанию своей докторской диссертации, 
отвлекая их от проведения основного исследования. Несмотря на то, что вся диссертация руководителя 
пишется подчиненными, все заслуги руководитель присваивает себе: он является единственным автором 
публикаций, выступает на симпозиумах и конференциях, представляя работу как собственное оригинальное 
исследование. От сотрудников, не помогающих руководителю в написании его диссертации, он стал требовать 
точное почасовое присутствие на рабочем месте, фиксировал время прихода и ухода на работу и писал рапорта 
начальству об опоздании или неявке на работу. 
Один сотрудник, отказавшийся писать диссертацию за шефа, был уволен под выдуманным предлогом, что 
было поддержано директором института. Одновременное присутствие большого количества сотрудников в 
отделе, имеющем небольшое помещение, не позволяет сосредоточиться на работе, всех отвлекает и 
раздражает. У каждого научного сотрудника дома современный компьютер, в то время как в отделе несколько 
маломощных компьютеров и сотрудники вынуждены на них работать по очереди. 
В отчетах и на совещаниях постоянно хвалятся люди, пишущие за начальство диссертацию, а деятельность 
«не пишущих» постоянно отражается негативно. Попытки сотрудников обратить внимание директора на 
положение дел в отделе заканчиваются неудачей и обостряют ситуацию.
Вопросы и задания:
1. Какие типы конфликтов существуют в учреждении?
2. Проанализируйте причины возникших конфликтов.
3. Какие переговоры и с кем надо провести?
4. Какие решения следует принять для эффективности работы отдела?

Задание № 2
В компанию принят новый заместитель генерального директора по кадрам, перед ним поставлена задача - 
разработать и реализовать комплекс мер по развитию корпоративной культуры. Основной акцент должен быть 
сделан на изменении консервативного стиля управления и «омоложении» кадров. Новый руководитель 
поставил перед начальником службы персонала задачу провести процедуру тестирования по оценке навыков 
управления, чтобы получить максимально объективные данные о личностном и деловом потенциале каждого 
руководителя головного офиса (порядка 30 человек). 
Он хотел бы понять, кто есть кто и кто на что способен. Подобная оценка персонала ранее в компании не 
проводилась. Два года назад проходила аттестация, которая представляла собой заполнение бланка самооценки 
и собеседование с аттестационной комиссией. Некоторые руководители прошли тренинги по развитию 
лидерства и управлению временем в корпоративном учебном центре холдинга.
Вопросы и задания:
1. Сформулируйте цели оценки персонала.
2. Определите ключевые характеристики процесса аттестация как метода оценки персонала. Приведите 
доводы против использования процедуры аттестации в описанной ситуации.
3. Подберите наиболее адекватные методы их достижения. Ответ аргументируйте.
Задание № 3
Вы начальник цеха (отдела). После реорганизации Вам срочно необходимо перекомплектовать несколько 
бригад (бюро) согласно своему штатному расписанию.
Постановка задачи:
По какому пути Вы пойдете и почему:
а)  возьметесь за дело сами, изучите все списки и личные дела работников цеха (отдела), предложите свой 
проект на собрании коллектива;
б)  предложите решать этот вопрос отделу кадров, поскольку это их работа;
в) во избежание конфликтов предложите высказать свои пожелания всем заинтересованным лицам, создадите 
комиссию по комплектованию новых бригад (бюро);
г) сначала определите, кто будет возглавлять новые бригады (бюро) и участки, затем поручите этим людям 
подать свои предложения по составу бригад (бюро).
Задание № 4
Вы недавно начали работать начальником современного цеха (отдела) в крупной промышленной организации, 
придя на эту должность из другой организации. Еще не все знают Вас в лицо. До обеденного перерыва целых 
два часа. Идя по коридору, Вы видите трех рабочих (работников) вашего цеха (отдела), которые о чем-то 
оживленно беседуют и не обращают на Вас внимания. Возвращаясь через 20 минут. Вы видите ту же картину
Постановка задачи:
Как Вы себя поведете:
а) остановитесь, дадите понять рабочим (работникам), что Вы – новый начальник цеха (отдела). Вскользь 
заметите, что беседа их затянулась, и пора бы браться за дело;
б) спросите, кто их непосредственный начальник. Вызовите его к себе в кабинет;
в) сначала поинтересуетесь, о чем идет разговор. Затем представитесь и спросите, нет ли у них каких-либо 
претензий к администрации. После этого предложите пройти в цех (отдел), на рабочее место;
г) прежде всего, представитесь, поинтересуетесь, как обстоят дела в их бригаде (бюро), как загружены 
работой, что мешает работать. Возьмите этих рабочих (работников) на заметку

Задание № 4
Татьяна Горохова закончила психологический факультет университета, затем аспирантуру и защитила 
кандидатскую диссертацию на тему «Нетрадиционные методы разрешения межличностных конфликтов в 
трудовом коллективе». После 12 лет работы преподавателем в одном из вузов, она перешла на должность 
консультанта в центр психологической помощи. В течение 4 лет Татьяна занималась оказанием практической 
помощи детям из неблагополучных семей, разрешением конфликтов в школах и учреждениях, 
консультированием представителей районной администрации. Работа доставляла Татьяне большое 
удовлетворение, позволяла помогать детям, использовать на практике теоретические знания, встречаться с 
интересными людьми. В то же время получаемой зарплаты едва хватало, чтобы свести концы с концами.
Поэтому когда один из знакомых предложил ей должность начальника отдела кадров крупного предприятия с 
окладом в 10 раз большим, чем в центре, Татьяна очень заинтересовалась его предложением. Успешно пройдя 
собеседование с руководителями предприятия, она приняла предложение, считая, что знания психологии, 
английского языка, навыки коммуникации, опыт работы преподавателем и консультантом позволят ей добиться 
успеха в работе, привлекавшей не только высоким заработком, но и возможностями профессионального 
развития, работой с иностранными специалистами, поездками по стране и за границу.
В начале своего первого рабочего дня Татьяна Горохова провела около часа с Генеральным директором 
предприятия, объяснившим ей чего он ожидает от начальника отдела кадров: организации профессионального 
обучения, осуществления контроля за приемом на работу и численностью сотрудников, ведения документации. 
Через неделю представитель западного партнера провел с Татьяной однодневное обучение основам 
управления персоналом, и она начала осваивать новую должность. Работа оказалась гораздо более сложной, 
чем предполагала Татьяна – десятичасовой рабочий день, продолжительные совещания по техническим 
вопросам, в которых Татьяна не разбиралась, многочисленные вопросы и жалобы рядовых сотрудников, 



Количество баллов: 15
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6. Тест



Примерные вопросы тестирования

1.Процесс использования индивидуумов (сотрудников) для достижения целей компании — это:
a)  управление человеческими ресурсами
b)  развитие человеческих ресурсов
c)  общее линейное руководство
d)  политика компании в области управления кадровым потенциалом

2. Управление человеческими ресурсами — это:
a)  процесс анализа трудовых операций и планирования человеческих ресурсов
b)  процесс использования индивидуумов (сотрудников) для достижения целей компании
c)  процесс управленческого воздействия на сотрудников
d)  среди перечисленных вариантов правильного нет

3. Управление человеческими ресурсами помимо 5 специфических функций включает в себя:
a)  политику организации в области управления человеческими ресурсами
b)  стратегическое управление персоналом
c)  общее линейное руководство
d)  наличие в организации высококлассного персонала

4.Что из перечисленного не включается в состав 5 специфических функций управления человеческими 
ресурсами:
a)  кадровое обеспечение
b)  вознаграждение
c)  развитие человеческих ресурсов
d)  социальная ответственность

5. Осознанное воздействие руководителя на своих подчиненных с целью исполнения ими прямых 
должностных обязанностей и достижения поставленных целей трудовой деятельности, представляет собой:
a)  кадровое обеспечение
b)  развитие человеческих ресурсов
c)  общее линейное руководство
d)  систему управления персоналом

6.Система, в которой реализуются функции управления человеческими ресурсами организации — это:
a)  система управления персоналом
b)  система линейного руководства персоналом
c)  система управления предприятием
d)  система реализации трудового потенциала организации

7.Управление формированием конкурентоспособного трудового потенциала организации с учетом динамики 
внутренней и внешней среды, обеспечивающее выживаемость организации и достижение ею целей 
деятельности в долгосрочном периоде, называется:
a)  трудовое управление персоналом
b)  тактическое управление персоналом
c)  стратегическое управление персоналом
d)  административное управление персоналом

8.Что из перечисленного не относится к принципам стратегического управления персоналом:
a)  долгосрочность оцениваемых перспектив и принимаемых решений
b)  интегрированность процессов управления персоналом
c)  партнерство как форма взаимодействия между руководством и исполнителями
d)  среди перечисленных вариантов правильного нет

9.Методический процесс определения навыков, обязанностей и знаний, которые нужны для выполнения 
трудовых действий в организации, называется:
a)  анализ работы
b)  маркетинг персонала
c)  разработка стандартов выполнения работы
d)  планирование трудовой деятельности

10.Совокупность заданий, которые должны быть выполнены для того, чтобы организация достигла своих 
целей, составляют:
a)  работу
b)  должность
c)  квалификационные требования
d)  права и обязанности работника

11.Набор заданий, выполняемых одним человеком, и возлагаемая на него ответственность, составляют:
a)  работу
b)  должность
c)  квалификационные требования
d)  стандарты выполнения работы

12. Документ, в котором сообщается информация относительно рабочих заданий, обязанностей и 
ответственности, связанных с конкретной должностью, называется:
a)  должностная инструкция
b)  перечень квалификационных требований
c)  положение о правах и обязанностях работника
d)  трудовой договор

13. Процесс выявления потребности организации в человеческих ресурсах и составления планов по 
удовлетворению этих потребностей, называется:
a)  прогноз потребности в персонале
b)  планирование человеческих ресурсов
c)  разработка программы по созданию резерва
d)  планирование преемственности

14.Что из перечисленного является методикой прогнозирования потребности в персонале:
a)  планирование с нулевого уровня
b)  планирование на основе управленческих оценок
c)  планирование с использованием математических моделей
d)  все вышеперечисленные варианты

15. Текучесть кадров — это:
a)  увольнение работников по причинам, не связанным с производственной необходимостью
b)  увольнение работников, проработавших в организации в течение года
c)  увольнение работников по причинам, связанным с производственной необходимостью
d)  среди перечисленных вариантов правильного нет

16. Коэффициент текучести кадров представляет собой выраженное в процентах частное от деления:



Количество баллов: 15
7. Эссе

Темы эссе
1. Вопросы развития систем (мероприятий) социальной размещенности работников предприятия в условиях 
его переориентации (реконструкции).
2. Значение профессионального отбора и производственного обучения в условиях перехода к рыночным 
отношениям.
3. Кадровый менеджмент как важнейший фактор выживания организации в условиях становления рыночных 
отношений.
4. Кадры фирмы - анализ потенциала.
5. Коммуникация в современной организации.
6. Место и роль планирования карьеры в практике управления человеческими ресурсами.
7. Мониторинг и прогнозирование рынка труда, определение потребности в кадрах нужных профессий и 
специальностей.
8. Организационная культура как объект управленческой деятельности.
9. Особенности регламентации управления в России.
10. Осуществите сопоставление различных подходов к мотивации в практике принятия управленческих 
решений и определите принципы воздействия на трудовое поведение.
11. Отличительные особенности планирования персонала в многонациональных компаниях.
12. Управление человеческими ресурсами и управление человеческими ресурсами: сущность и различия.
13. Управление человеческими ресурсами развивающейся организации.
14. Формирование кадрового резерва.
15. Формирование управленческих команд.
16. Эволюции функции управления человеческими ресурсами.
17. Этика деловых отношений в работе менеджера по персоналу.
Количество баллов: 15

5.2.2. Промежуточная аттестация
Промежуточная  аттестация  проводится  в  соответствии с  Положением о  текущем контроле  и  промежуточной
аттестации в ФГБОУ ВО «ЮУрГГПУ».

Первый период контроля
1. Зачет
Вопросы к зачету:

1. Актуальность проблемы управления персоналом предприятия.
2. Анализ работыкадровой службы
3. Виды и границы разделения труда.
4. Виды и формы подготовки кадров.
5. Виды организационных структур службы управления персоналом.
6. Высвобождение персонала.
7. Дисциплинарные взыскания.
8. Задачи технического обеспечения системы управления персоналом.
9. Индивидуальное планирование деловой карьеры.
10. Концепция «куда, почему, что, кому, когда».
11. Методы обучения персонала.
12. Методы оценки деятельности сотрудников.
13. Методы управления конфликтами в коллективе.
14. Мотивация и стимулы.
15. Насилие на рабочем месте.
16. Несчастные случаи на рабочем месте.
17. Организационное планирование карьеры.
18. Организация работы по адаптации персонала.
19. Основные подходы к оценке эффективности управления персоналом.
20. Отбор и наем персонала.
21. Оценка затрат, связанных с совершенствованием системы и технологии управления персоналом.
22. Оценочное интервью.
23. Переговорный процесс между работодателем и профсоюзом.
24. Планирование и организация работы с кадровым резервом.
25. Планирование потребности в персонале.
26. Повышение квалификации и его отличие от других видов обучения.
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27. Понятие и виды мотивации.
28. Понятие и источники подбора персонала.
29. Понятие и сущность принципов управления персоналом.
30. Понятие и участники трудовых отношений.
31. Понятие, содержание и структура информационного обеспечения управления персоналом.
32. Понятие, сущность и функции службы управления персоналом на предприятии.
33. Признание и похвала.
34. Принципы построения системы управления персоналом.
35. Программы обеспечения безопасности труда и поддержания здоровья сотрудников.
36. Система вознаграждения персонала организации.
37. Содержание оценки кадрового потенциала.
38. Стили поведения в конфликтных ситуациях.
39. Стратегия управления персоналом.
40. Сущность и виды адаптации персонала.
41. Сущность и понятие конфликта.
42. Сущность и структура затрат предприятия на персонал.
43. Технология подбора персонала.
44. Требования к переподготовке сотрудников.
45. Трудовые споры.
46. Трудоустройство и работа в коллективе.
47. Управление перемещением персонала.
48. Факторы среды управления персоналом.
49. Функции управления персоналом.
Второй период контроля

1. Экзамен
Вопросы к экзамену:

1. Человек и организация: признаки, цели, ресурсы организации, место управления персоналом в системе наук 
и в общей системе менеджмента организации.
2. Развитие представлений о роли человека в организации (исторически сложившиеся подходы и концепции).
3. Рынок труда: основные понятия, компоненты, виды и формы занятости и безработицы, воздействие 
государства.
4. Персонал организации и его структура.
5. Кадровое, информационное и техническое обеспечение системы управления человеческими ресурсами
6. Правовое и нормативно-методическое обеспечение системы управления человеческими ресурсами
7. Система управления человеческими ресурсами. Методы управления персоналом.
8. Система управления человеческими ресурсами. Принципы управления персоналом.
9. Система управления человеческими ресурсами. Организационная структура службы управления 
персоналом.
10. Стратегия управления человеческими ресурсами.
11. Кадровая политика, ее основные элементы.
12. Типы кадровой политики.
13. Кадровое планирование: цели, задачи, структура, последовательность.
14. Основные этапы процесса подбора персонала.
15. Источники найма персонала.
16. Методы отбора персонала.
17. Разработка работодателем требований набора и подготовка соискателей к выходу на рынок труда.
18. Задачи и средства развития персонала.
19. Процесс профессионального обучения.
20. Методы профессионального обучения.
21. Планирование и развитие карьеры, ее этапы.
22. Модели деловой карьеры.
23. Профессиональная и организационная адаптация персонала.
24. Оценка персонала: цели, взаимосвязь с другими кадровыми технологиями, факторы, влияющие на 
эффективность работы персонала.
25. Методы оценки персонала.
26. Развитие представлений о сущности и методах мотивации персонала.
27. Современные формы мотивации и стимулирования трудовой деятельности персонала.
28. Система оплаты труда персонала. Современные тенденции в области компенсации.
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29. Роль коммуникации в системе менеджмента.
30. Организационная культура, ее типология.
31. Управление конфликтами в коллективе.
32. Стили управления.
33. Деловая этика и этикет.
34. Увольнение персонала.
35. Виды организационных структур и свойственные им особенности управления.
36. Аттестация персонала, ее этапы и методы.
37. Планирование и подготовка резерва руководителей.
38. Развитие молодых сотрудников с лидерским потенциалом.
39. Собеседование по отбору персонала, типы и виды.
40. Основные черты американского стиля управления персоналом.
41. Принципы управления персоналом в Японии.
42. Оценка эффективности управления персоналом.
43. Организации, оказывающие услуги в области управления персоналом (аутсорсинг HR-функций)
44. Развитие человеческих ресурсов организации. Обучение как основной компонент развития человеческих 
ресурсов. Современные направления совершенствования системы обучения.
45. Организация обучения персонала в организации. Виды и формы обуче-ния персонала в организации. 
Особенности переподготовки, обучения, повышения квалификации различных категорий персонала.
46. Процесс мотивации трудовой деятельности и его структурные элемен-ты. Мотивационный процесс и его 
стадии. Ключевые принципы постро-ения мотивационного процесса.
47. Стимулирование - метод воздействия на трудовое поведение работника через мотивацию. Основные задачи 
стимулирования труда. Материаль-ное и нематериальное стимулирование персонала организации.
48. Формирование системы управления мотивации трудовой деятельности
49. Организационная культура и её роль в управлении человеческими ре-сурсами. Типы организационных 
культур. Методы управления органи-зационной культурой. Этические проблемы деловых отношений в 
орга-низации.
50. Управление конфликтами в организации. Виды конфликтов, структура конфликта. Стратегии и способы 
разрешения конфликтов.
51. Затраты на персонал организации. Структура затрат на персонал. Ме-тоды оценки затрат на персонал 
организации.
52. Аудит персонала: направления, уровни, виды. Технология проведения аудита персонала организации.

5.3. Примерные критерии оценивания ответа студентов на экзамене (зачете):

Отметка Критерии оценивания

"Отлично"

- дается комплексная оценка предложенной ситуации
- демонстрируются глубокие знания теоретического материала и умение их 
применять
- последовательное, правильное выполнение  всех заданий
- умение обоснованно излагать свои мысли, делать необходимые выводы

"Хорошо"

- дается комплексная оценка предложенной ситуации
- демонстрируются глубокие знания теоретического материала и умение их 
применять
- последовательное, правильное выполнение  всех заданий
- возможны единичные ошибки, исправляемые самим студентом после замечания 
преподавателя
- умение обоснованно излагать свои мысли, делать необходимые выводы

"Удовлетворительно" 
("зачтено")

- затруднения с комплексной оценкой предложенной ситуации
- неполное теоретическое обоснование, требующее наводящих вопросов 
преподавателя
- выполнение заданий при подсказке преподавателя
- затруднения в формулировке выводов

"Неудовлетворительно" 
("не зачтено")

- неправильная оценка предложенной ситуации
- отсутствие теоретического обоснования выполнения заданий
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6. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 
ДИСЦИПЛИНЫ

1. Лекции
Лекция  -  одна  из  основных  форм  организации  учебного  процесса,  представляющая  собой  устное,  монологическое,  систематическое,
последовательное изложение преподавателем учебного материала с демонстрацией слайдов и фильмов.  Работа обучающихся на лекции
включает  в  себя:  составление  или  слежение  за  планом  чтения  лекции,  написание  конспекта  лекции,  дополнение  конспекта
рекомендованной литературой.
Требования  к  конспекту  лекций:  краткость,  схематичность,  последовательная  фиксация  основных  положений,  выводов,  формулировок,
обобщений.  В  конспекте  нужно  помечать  важные  мысли,  выделять  ключевые  слова,  термины.  Последующая  работа  над  материалом
лекции предусматривает проверку терминов, понятий с помощью энциклопедий, словарей, справочников с выписыванием толкований в
тетрадь. В конспекте нужно обозначить вопросы, термины, материал, который вызывает трудности, пометить и попытаться найти ответ в
рекомендуемой  литературе.  Если  самостоятельно  не  удается  разобраться  в  материале,  необходимо  сформулировать  вопрос  и  задать
преподавателю на консультации,  на практическом занятии. 
2. Практические
Практические  (семинарские  занятия)  представляют  собой  детализацию  лекционного  теоретического  материала,  проводятся  в  целях
закрепления курса и охватывают все основные разделы. 
Основной формой проведения  практических занятий и семинаров является обсуждение наиболее проблемных и сложных вопросов по
отдельным темам, а также решение задач и разбор примеров и ситуаций в аудиторных условиях. 
При подготовке  к  практическому занятию необходимо,  ознакомиться  с  его  планом;  изучить  соответствующие конспекты лекций,  главы
учебников и методических пособий, разобрать примеры, ознакомиться с дополнительной литературой (справочниками, энциклопедиями,
словарями). К наиболее важным и сложным вопросам темы рекомендуется составлять конспекты ответов. Следует готовить все вопросы
соответствующего  занятия:  необходимо  уметь  давать  определения  основным  понятиям,  знать  основные  положения  теории,  правила  и
формулы, предложенные для запоминания к каждой теме.
В ходе практического занятия надо давать конкретные, четкие ответы по существу вопросов, доводить каждую задачу до окончательного
решения, демонстрировать понимание проведенных расчетов (анализов, ситуаций), в случае затруднений обращаться к преподавателю.
3. Зачет
Цель  зачета  −  проверка  и  оценка  уровня  полученных  студентом  специальных  знаний  по  учебной  дисциплине  и  соответствующих  им
умений и навыков, а также умения логически мыслить, аргументировать избранную научную позицию, реагировать на дополнительные
вопросы, ориентироваться в массиве информации.
Подготовка  к  зачету  начинается  с  первого  занятия  по  дисциплине,  на  котором  обучающиеся  получают  предварительный  перечень
вопросов к зачёту и список рекомендуемой литературы, их ставят в известность относительно критериев выставления зачёта и специфике
текущей и итоговой аттестации. С самого начала желательно планомерно осваивать материал, руководствуясь перечнем вопросов к зачету
и  списком  рекомендуемой  литературы,  а  также  путём  самостоятельного  конспектирования  материалов  занятий  и  результатов
самостоятельного изучения учебных вопросов.
По результатам сдачи зачета выставляется оценка «зачтено» или «не зачтено».
4. Экзамен
Экзамен  преследует  цель  оценить  работу  обучающегося  за  определенный  курс:  полученные  теоретические  знания,  их  прочность,
развитие логического и творческого мышления, приобретение навыков самостоятельной работы, умения анализировать и синтезировать
полученные знания и применять их для решения практических задач. 
Экзамен  проводится  в  устной  или  письменной  форме  по  билетам,  утвержденным  заведующим  кафедрой.  Экзаменационный  билет
включает в себя два вопроса и задачи. Формулировка вопросов совпадает с формулировкой перечня вопросов, доведенного до сведения
обучающихся не позднее чем за один месяц до экзаменационной сессии. 
В процессе подготовки к экзамену организована предэкзаменационная консультация для всех учебных групп. 
При любой форме проведения экзаменов по билетам экзаменатору предоставляется право задавать студентам дополнительные вопросы,
задачи  и  примеры  по  программе  данной  дисциплины.  Дополнительные  вопросы,  также  как  и  основные  вопросы  билета,  требуют
развернутого ответа. 
Результат экзамена выражается оценкой «отлично», «хорошо», «удовлетворительно». 
5. Контрольная работа по разделу/теме
Контрольная работа выполняется с целью проверки знаний и умений, полученных студентом в ходе лекционных и практических занятий
и самостоятельного изучения дисциплины. Написание контрольной работы призвано установить степень усвоения студентами учебного
материала раздела/темы и формирования соответствующих компетенций. 
Подготовку  к  контрольной  работе  следует  начинать  с  повторения  соответствующего  раздела  учебника,  учебных  пособий  по  данному
разделу/теме и конспектов лекций.
Контрольная работа выполняется студентом в срок, установленный преподавателем в письменном (печатном или рукописном) виде. 
При  оформлении   контрольной  работы  следует  придерживаться  рекомендаций,  представленных  в  документе  «Регламент  оформления
письменных работ».
6. Терминологический словарь/глоссарий
Терминологический  словарь/глоссарий  −  текст  справочного  характера,  в  котором  представлены  в  алфавитном  порядке  и  разъяснены
значения специальных слов, понятий, терминов, используемых в какой-либо области знаний, по какой-либо теме (проблеме).
Составление терминологического словаря по теме, разделу дисциплины приводит к образованию упорядоченного множества базовых и
периферийных понятий в форме алфавитного или тематического словаря, что обеспечивает студенту свободу выбора рациональных путей
освоения информации и одновременно открывает возможности регулировать трудоемкость познавательной работы.
Этапы работы над терминологическим словарем:
1.  внимательно прочитать работу;
2.  определить наиболее часто встречающиеся термины;
3.  составить список терминов, объединенных общей тематикой;
4.  расположить термины в алфавитном порядке;
5.   составить статьи глоссария:
−   дать точную формулировку термина в именительном падеже;
−   объемно раскрыть смысл данного термина.
7. Ситуационные задачи
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Ситуационная  задача  представляет  собой  задание,  которое  включает  в  себя  характеристику  ситуации  из  которой  нужно  выйти,  или
предложить ее исправить; охарактеризовать условия, в которых может возникнуть та или иная ситуация и предложить найти выход из нее
и т.д.
При выполнении ситуационной задачи необходимо соблюдать следующие указания:
1.  Внимательно прочитать текст предложенной задачи и вопросы к ней.
2.  Все вопросы логично связаны с самой предложенной задачей, поэтому необходимо работать с каждым из вопросов отдельно.
3.  Вопросы к задаче расположены по мере усложнения, поэтому желательно работать с ними в том порядке, в котором они поставлены.
8. Доклад/сообщение
Доклад  −  развернутое  устное  (возможен  письменный  вариант)  сообщение  по  определенной  теме,  сделанное  публично,  в  котором
обобщается информация из одного или нескольких источников, представляется и обосновывается отношение к описываемой теме.
Основные этапы подготовки доклада:
1.  четко сформулировать тему;
2.  изучить и подобрать литературу, рекомендуемую по теме, выделив три источника библиографической информации:
−   первичные (статьи, диссертации, монографии и т. д.);
−   вторичные (библиография, реферативные журналы, сигнальная информация, планы, граф-схемы, предметные указатели и т. д.);
−   третичные (обзоры, компилятивные работы, справочные книги и т. д.);
3.  написать план, который полностью согласуется с выбранной темой и логично раскрывает ее;
4.   написать доклад, соблюдая следующие требования:
−    структура  доклада  должна  включать   краткое  введение,  обосновывающее  актуальность  проблемы;  основной  текст;  заключение  с
краткими выводами по исследуемой проблеме; список использованной литературы;
−   в содержании доклада  общие положения надо подкрепить и пояснить конкретными примерами; не пересказывать отдельные главы
учебника  или  учебного  пособия,  а  изложить  собственные  соображения  по  существу  рассматриваемых  вопросов,  внести  свои
предложения;
5.  оформить работу в соответствии с требованиями.
9. Мультимедийная презентация
Мультимедийная презентация – способ представления информации на заданную тему с помощью компьютерных программ, сочетающий
в себе динамику, звук и изображение.
Для  создания  компьютерных  презентаций  используются  специальные  программы:  PowerPoint,  Adobe  Flash  CS5,  Adobe  Flash  Builder,
видеофайл.
Презентация  –  это  набор  последовательно  сменяющих друг  друга  страниц –  слайдов,  на  каждом из  которых можно разместить  любые
текст,  рисунки,  схемы,  видео  -  аудио  фрагменты,  анимацию,  3D  –  графику,  фотографию,  используя  при  этом  различные  элементы
оформления.
Мультимедийная  форма  презентации  позволяет  представить  материал  как  систему  опорных  образов,  наполненных  исчерпывающей
структурированной информацией в алгоритмическом порядке.
Этапы подготовки мультимедийной презентации:
1.  Структуризация материала по теме;
2.  Составление сценария реализации;
3.  Разработка дизайна презентации;
4.  Подготовка медиа фрагментов (тексты, иллюстрации, видео, запись аудиофрагментов);
5.  Подготовка музыкального сопровождения (при необходимости);
6.  Тест-проверка готовой презентации.
10. Задания к лекции
Задания к лекции  используются для контроля знаний обучающихся по теоретическому материалу, изложенному на лекциях.
Задания могут подразделяться на несколько групп: 
1.  задания на иллюстрацию теоретического материала. Они выявляют качество понимания студентами теории; 
2.  задания на выполнение задач и примеров по образцу, разобранному в аудитории. Для самостоятельного выполнения требуется, чтобы
студент овладел рассмотренными на лекции методами решения; 
3.   задания,  содержащие  элементы  творчества,  которые  требуют  от  студента  преобразований,  реконструкций,  обобщений.  Для  их
выполнения необходимо привлекать ранее приобретенный опыт, устанавливать внутрипредметные и межпредметные связи, приобрести
дополнительные знания самостоятельно или применить исследовательские умения; 
4.   может  применяться  выдача  индивидуальных  или  опережающих  заданий  на  различный  срок,  определяемый  преподавателем,  с
последующим представлением их для проверки в указанный срок.
11. Эссе
Эссе  -  это  прозаическое  сочинение  небольшого  объема  и  свободной  композиции,  выражающее  индивидуальные  впечатления  и
соображения  по  конкретному  поводу  или  вопросу  и  заведомо  не  претендующее  на  определяющую  или  исчерпывающую  трактовку
предмета. 
Структура  эссе  определяется  предъявляемыми  к  нему  требованиями:    мысли  автора  эссе  по  проблеме  излагаются  в  форме  кратких
тезисов; мысль должна быть подкреплена доказательствами - поэтому за тезисом следуют аргументы . При написании эссе важно также
учитывать следующие моменты:
Вступление  и  заключение  должны  фокусировать  внимание  на  проблеме  (во  вступлении  она  ставится,  в  заключении  -  резюмируется
мнение автора).
Необходимо выделение абзацев, красных строк, установление логической связи абзацев: так достигается целостность работы.
Стиль  изложения:  эссе  присущи  эмоциональность,  экспрессивность,  художественность.  Должный  эффект  обеспечивают  короткие,
простые, разнообразные по интонации предложения, умелое использование "самого современного" знака препинания - тире. 
Этапы написания эссе:
1.  написать вступление (2–3 предложения, которые служат для последующей формулировки проблемы).
2.  сформулировать проблему, которая должна быть важна не только для автора, но и для других;
3.  дать комментарии к проблеме;
4.  сформулировать авторское мнение и привести аргументацию;
5.  написать заключение (вывод, обобщение сказанного).
При оформлении  эссе следует придерживаться рекомендаций, представленных в документе «Регламент оформления письменных работ».
12. Тест
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Тест  это  система  стандартизированных  вопросов  (заданий),  позволяющих  автоматизировать  процедуру  измерения  уровня  знаний  и
умений обучающихся. Тесты могут быть аудиторными и внеаудиторными. Преподаватель доводит до сведения студентов информацию о
проведении теста, его форме, а также о разделе (теме) дисциплины, выносимой  на тестирование.
При самостоятельной подготовке к тестированию студенту необходимо: 
−    проработать  информационный  материал  по  дисциплине.  Проконсультироваться  с  преподавателем  по  вопросу  выбора  учебной
литературы;
−   выяснить все условия тестирования заранее. Необходимо знать, сколько тестов вам будет предложено, сколько времени отводится на
тестирование, какова система оценки результатов и т.д. 
−   работая с тестами, внимательно и до конца прочесть вопрос и предлагаемые варианты ответов; выбрать правильные (их может быть
несколько);  на  отдельном  листке  ответов  выписать  цифру  вопроса  и  буквы,  соответствующие  правильным  ответам.  В  случае
компьютерного тестирования указать ответ в соответствующем поле (полях); 
−    в  процессе решения желательно применять несколько подходов в  решении задания.  Это позволяет максимально гибко оперировать
методами решения, находя каждый раз оптимальный вариант. 
−   решить в первую очередь задания, не вызывающие трудностей, к трудному вопросу вернуться в конце. 
−   оставить время для проверки ответов, чтобы избежать механических ошибок.
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7. ПЕРЕЧЕНЬ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

1. Проблемное обучение
2. Кейс-технологии
3. Проектные технологии
4. Технология «портфолио»
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8. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ

1. компьютерный класс – аудитория для самостоятельной работы
2. учебная аудитория для лекционных занятий
3. учебная аудитория для семинарских, практических занятий
4. Лицензионное программное обеспечение:

- Операционная система Windows 10
- Microsoft Office Professional Plus
- Антивирусное программное обеспечение Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - Стандартный Russian 
Edition
- Справочная правовая система Консультант плюс
- 7-zip
- Adobe Acrobat Reader DC
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